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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

2168

RESOLUCION NUMERO DE

(29 NOV. 2019

“Por la cual se expide el reglamento del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion”

EL MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confiere el
numeral 30 del articulo 2 del Decreto 210 de 2003 y el articulo 2.2.1.9.1.2 del Decreto Unico
Regiamentario del sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, y

CONSIDERANDO

Que de acuerdo con el articulo. 78 de Constitucion Nacional, es un deber del Estado
propender por la calidad de los bienes y servicios con el propésito de beneficiar al consumidor,
por lo cual, la Ley regulara el control de la calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados
a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al publico en su
comercializacién.

Que los numerales 3 y 4 del articulo 2 del Decreto 210 de 2003, establecen dentro de las
funciones del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la formulacién de politicas en
productividad para mejorar la competitividad de las empresas colombianas y la regulacion del
mercado nacional en aras de mejorar la calidad.

Que el numeral 8 del articulo 28 del Decreto 210 de 2003, establece que es funcion de la
Direccion de Regulacion del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, adelantar las
gestiones necesarias para la realizacion anual del Premio Colombiano a la Calidad.

Que el articulo 2.2.1.9.1.2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015, establece que los requisitos minimos que deban cumplir las
pequefias y medianas empresas para clasificar dentro de estas categorias, asi como las
actividades de direccion, coordinacién, convocatoria y caracteristicas de la condecoracién del
Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion, seran establecidos por el reglamento
que para tal efecto expida el Ministerio Comercio, Industria y Turismo.

Que en la Seccién 1 del Capitulo 9 del Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015, se
reglamentan los asuntos relacionados con el Premio Colombiano a la Calidad para la
Exportacion.

GD-FM-017 V3




-RESOLUCION NUMERO 210b% de Hoja N°. 2 Qﬁ woy 2019

“Por el cual se expide el reglamento del premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion”.

Que el articulo 2.2.1.9.1.1. del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015, define el Premio Colombiano a la Caiidad de Exportacion
como un reconocimiento e incentivo al esfuerzo y excelencia empresarial para las Pequefias y
Medianas Empresas a través del cumplimiento de estandares de calidad y certificacion de sus
productos, promoviendo el uso de los servicios del Subsistema Nacional de Calidad (SICAL),
mediante la superacién de barreras de acceso a nuevos mercados internacionales y que
promocionan cadenas globales de valor en las regiones para exportar.

Que el proyecto de acto administrativo, fue publicado en la pagina web del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, a partir del 23 de septiembre de 2019 y hasta el 08 de octubre
de 2019, atendiendo lo previsto en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE

CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto. Expedir el reglamento del Premio Colombiano a la Calidad para la
Exportacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.9.1.2 del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.

Articulo 2. Definicién del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacién. El Premio
Colombiano a la Calidad para la Exportacion, es definido como un reconocimiento e incentivo
al esfuerzo y excelencia empresarial para las Pequefias y Medianas Empresas a través del
cumplimiento de estandares de calidad y certificacién de sus productos, promoviendo el uso
de los servicios del Subsistema Nacional de Calidad -SICAL, mediante la superacion de
barreras de acceso a nuevos mercados internacionales y que promocionan cadenas globales
de valor en las regiones para exportar, conforme a lo establecido por el articulo 2.2.1.9.1.1 del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, industria y Turismo, Decreto 1074 de
2015.

Articulo 3. Objetivos del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportaciéon. Son los
sefialados en el articulo 2.2.1.9.1.3 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.

Articulo 4. Ejecutor del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion. El ejecutor
del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion, es el Patrimonio Auténomo
“Colombia Productiva” del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

CAPITULO 2
Destinatarios

Articulo 5. Destinatarios del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion. El
Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion esté dirigido a personas juridicas que
estén interesadas en realizar un proceso de autoevaluacion, reflexion y aprendizaje que
servira internamente para impulsar acciones de mejoramiento e innovacion. Podran postularse
todas las personas juridicas colombianas de derecho privado, legalmente constituidas,
industriales o de servicios, medianas o pequefas, clasificadas conforme a los rangos definidos
en el el Decreto 957 de 2019 y que cumplan con los criterios minimos de seleccion.
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Paragrafo transitorio. Transitoriamente aplicara lo establecido en la Ley 905 de 2004 hasta
gue entre en vigencia el Decreto 957 de 2019 que adicion6 el capitulo 13 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y
Turismo y reglament6 el articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el articulo 43 de la
Ley 1450 de 2011.

CAPITULO 3
Orientacion y difusion del premio

Articulo 6. Convocatoria y difusién. Se realizaran eventos de difusidon masiva en diferentes
ciudades de Colombia para dar a conocer el contenido y los procesos del Premio Colombiano
a la Calidad para la Exportacion, en la que participara el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo. Igualmente en la pagina web de Colombia Productiva, estara de forma permanente y
actualizada toda la informacién del proceso del premio, asi como en las redes sociales del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Colombia Productiva.

Articulo 7. Orientacién a postulantes. Colombia Productiva dispondra de dos personas para
orientar a las personas juridicas que tengan interés en el Premio Colombiano a la Calidad
para la Exportacion en los requisitos de postulacion, criterios de seleccion y proceso de
evaluacioén.

Paragrafo 1. Este proceso de orientacion no garantiza la obtencion del galardoén, se limitara a
brindar un acompafnamiento metodolégico y no de contenido ni de fondo en los informes, ni en
la sustentacion. Ninguno de los orientadores podra ser jurado.

CAPITULO 4
Postulacion

Articulo 8. Registro de postulaciéon. Las empresas que deseen postularse al Premio
Colombiano a la Calidad para la Exportacién, deben ingresar a la pagina web
www.colombiaproductiva.com y hacer el registro en el link del Premio Colombiano a la Calidad
para la Exportacién, diligenciando los campos solicitados.

Articulo 9. Preparacion del informe de postulacién. Las pequeiias y medianas empresas
postulantes al Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion, deberan presentar un
informe con las siguientes caracteristicas:

- Debe contener el enfoque, la implementacion y los resultados de su sistema de gestion,
ciiéndose fielmente a los ocho (8) elementos de gestion mencionados en el articulo 10
y debe utilizar la misma numeracién indicada en esta guia.

- Debe presentarse en formato en Word, con letra tipo Arial o Times New Roman entre
10 a 12 puntos, tamafio carta, a un espacio y en una sola columna (no comprimir
informacién).

- Debe presentarse por medio electrénico en la plataforma www.colombiaproductiva.com,
en los tiempos que alli se definan.

El contenido y extension del informe propuesto es el siguiente:

Seccion ] Contenido
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| Pbrtada{- Nombre de la organizacion.

fnd’ic’é : - . Cant. ,_die:} ” Tabla de contenido del informe.

Reﬂex:ones del | Cant de | Incluir el testimonio escrito del
- primerdirectivo - | Pag.2 | primer Directivo, en el cual se
dela e ] describa el enfoque de Gestion

organizacion e ey de la organizacion, asi como las

. . | etapas gque se han recorrido en

el proceso de

- | internacionalizacién.  de la
o | empresa y el camino futuro a

{1 . | desarrollar. :

En caso de empresas medianas
1 se debe especificar la forma en

que Ja organizacién promueve

v cadenas gtobales de valor para
| laexportacion.

“Naturaleza e historia, se refiere

Contexto g!obal Pag 5 | al sector economico en que se
dela i : | desarrolla la actividad de la
organ|Zac|Qn . e | organizaciony la evolucion de la
. : l organizacion desde su
constitucion hasta hoy,

resaitand'o los ‘SUcesos clave.

_»Mercado, con;unto de condiciones
| externas que  estimulan e
influencian la operacion de Iaf
| organizacion tales como las
_condiciones y tendencias del
mercado, la competencia, los
| clientes actuales y potenciales, los
grupos sociales objetivo, etc.

| Sinergias, relaciones  que

‘establece la organizacion para el
| desarrollo de su actividad y el
| logro de sus  propositos
‘ estrateglcos _estas  incluyen
| alianzas, convenios, trabajo en
red, etc.
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| Desafios, principales retos que
| enfrenta la organizacién y que
... ltiene en cuenta para Ila
e o "deﬂmcton de su estrategia y
. | focalizacion de esfuerzos.

Es una fuente de informacion
_importante para que el grupo de
| evaluadores y Jurados pueda
| entender la organizacién y su
sistema de gestion, y facilitar el

- | proceso de evaluacion.

Descripcion .~ & | Presente una vision general de

. generaldela | Cant de *--»*5:-?'-Ea gestion de la organizacion y
gestionyel | Pag 3 | los  elementos  que lo

desarrollodela | | constituyen. Explique el enfoque

mternacnonahzaot_iﬂ- . ’ ‘de la organizacion en términos de

ondela . I . ] 1a mtemacnonahzacron y su

| camino hacia el desarrollo de

empresa o

}mercados internacionales y su
capacidad exportadora.

Aplicacion del

15 pequenas. -Describa como se realiza la

: - ...gest:on en la organizacion en
" cada uno de los capitulos del
‘Mode!q,enfatxzando en lo que
tiene la organizacion en cada
. ,;;_unc de los aspectos, qué hace y
| como lo hace. Redactar de
'acuerdo con - las indicaciones
_presentadas en el presente
| documento. No olvide siempre
_presentar el  enfoque, la
| implementacion y los resultados
| en cadacapitulo.

mogels

Articulo 10. Formulario de gestion. El modelo del Premio Colombiano a la Calidad para la
Exportacién, se encuentra en una plataforma de 8 elementos del sistema de gestion de las
empresas, los cuales se describen a continuacion:

1.

> 0N

Estrategia y gestion de la estrategia.
Talento humano.

Clientes mercado

Calidad

Logistica
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6. Gestion de informacion e innovacion
7. Responsabilidad social

8. Resultados

Cada elemento contiene los descriptores que permiten evaluar el nivel de desarrollo de la
empresa, y con los cuales el equipo evaluador llevara a cabo el proceso de evaluacion de
cada empresa.

Las pequefas y medianas empresas deberan preparar de manera estratégica el informe de
postulacién de describa como se desarrolla las dinamicas organizacionales entorno a cada
uno de los elementos de gestion.

Articulo 11. Guia para la preparaciéon del informe de postulacién de organizaciones
pequefas y medianas empresas. El Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion,
tiene a disposicion en la pagina web de Colombia Productiva, una guia para la postulacion de
las pequefias y medianas empresas. Los siguientes son los ocho (8) elementos de la gestion
empresarial que se evalian en el Premio:

1. Estrategia y gestion estratégica

- Describa los elementos del direccionamiento estratégico de la organizacion (vision,
mision, principios y valores, oferta de valor, etc.).

- Explique la metodologia utilizada para la formulacién y despliegue del direccionamiento
estratégico.

- Explique la prospectiva empresarial para la exportacion incluidos en su estrategia.

- Explique las estrategias e iniciativas que ha emprendido la organizacion para poner en
marcha su estrategia.

- Explique cémo se realiza el seguimiento al cumplimiento de la estrategia. Mencione las
metodologias utilizadas.

- Describa el proceso de revision, ajuste, mejora e innovacion de la estrategia de acuerdo
con los cambios en el entorno.

2. Talent_o humano

- Como se desarrolla la estrategia de comunicacion para desplegar los objetivos, metas e
indicadores, asi como el seguimiento y cumplimiento de estos.

- De qué forma la organizacion promueve el liderazgo en los colaboradores, como mide
el impacto de estas acciones.

- Explique cémo se definen los cargos, perfiles y competencias requeridos en la
organizacion.

- Describa los procesos de seleccion y los procesos de vinculacion, induccion y
reinduccién del personal.

- Describa como la organizacion define la estructura organizacional y en particular como
estructura el equipo que da soporte a la internacionalizacion de ésta.
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- Describa como se determinan las necesidades y oportunidades de desarrollo de las
personas e indique qué acciones ejecuta la organizacion al respecto.

- De qué forma la organizaciéon asegura el cumplimiento de normas de contratacion, la
adecuada vinculacion al sistema de salud, riesgos y pension de los trabajadores e
incorpora buenas practicas laborales.

- Describa las actividades de bienestar desarrolladas por la organizacién para mejorar la
calidad de vida en el trabajo.

- Expligue como se evallGian, mantienen, mejoran e innovan los procesos anteriormente
descritos.

3. Clientes y mercado (nacionales e internacionales)

- Describa cuales son las politicas de la organizacion respecto a las relaciones vy
satisfaccidn de los clientes.

- Explique los mecanismos que se utilizan para conocer las necesidades y expectativas
de los clientes y mercados objetivos.

- Explique como se traducen las necesidades y expectativas de los clientes en una
propuesta de valor diferenciada y sostenible.

- Describa cdmo la organizacion hace llegar informacién relevante a sus clientes y al
mercado en general.

- Describa como la organizacién evalla los riesgos asociados a sus mercados y clientes.
- Describa los mecanismos utilizados para el tratamiento de quejas y reclamos.

- Expliqgue como se evallian, mantienen, mejoran e innovan los procesos anteriormente
descritos.

4. Calidad
- Describa cémo ha definido la organizacion su estructura de procesos.

- Describa cuéales son los mecanismos y/o herramientas establecidos para medir el
desempefio de los procesos y verificar el cumplimiento de las metas.

- Describa como se ha concebido el sistema de gestién de la calidad y cémo funcionan
las diferentes técnicas, metodologias y/o herramientas para planear, ejecutar, controlar,
garantizar y mejorar la calidad de los productos y/o servicios y su entrega al mercado,
cumpliendo los requerimientos de todas las partes interesadas.

- ¢La organizacion mide el costo de la no calidad? ;Qué acciones ejecuta al respecto?

- ¢ De qué forma la empresa identifica los requerimientos para acceder a los mercados?
¢ Tiene certificaciones que lo acrediten?

- ¢De qué forma la organizacion identifica los servicios técnicos que ofrece el
Subsistema Nacional de la Calidad — SICAL, para obtener las certificaciones exigidas
en los mercados destino de sus exportaciones?.

- Ha sido beneficiado por algin acuerdo comercial suscrito por Colombia con otros
paises cuando exporta.
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Expligue como se evallan, mantienen, mejoran e innovan los procesos dentro de la
organizacion. ;De qué forma se promueven y capitalizan las ideas de mejora de los
colaboradores?

Logistica
Describa como es concebida la logistica en la estrategia organizacional.

Describa la estructura organizacional que da respuesta a la logistica de la
organizacion.

Describa cémo gestiona la cadena de suministro, garantizando productos y servicios
gue cumplen especificaciones de calidad, cumplimiento de normas y leyes y practicas
comerciales con transparencia.

Describa como gestiona la organizacion los procesos de transporte de carga (si aplica).
Mencione el proceso de servicio post-venta de la organizacion.

Mencione los proyectos que impulsan la eficiencia en logistica y cadena de suministro
dentro de su empresa. '

Describa cémo los costos logisticos afectan la penetracién de su producto en mercados
extranjeros.

Mencione cémo evallian, mantienen, mejoras e innovan los procesos relacionados con
la gestidn logistica.

Gestion de la informacion y la innovacion

Describa el enfoque de la organizacion respecto a la gestién de la informacion, del
conocimiento y la innovacion.

Describa cémo la organizacion involucra los procesos de investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion en sus procesos.

Describa como se realiza la gestion de la tecnologia en la organizacion, indicando si se
han desarrollado patentes, registros de propiedad intelectual o secretos industriales.

Describa cémo se gestiona y utiliza el conocimiento para mejorar el desempefo de la
organizacién, generando una nueva oferta de valor soportada en la innovacion.

Explique como consolidan los procesos de estandarizacién, mejoramiento continuo e
inicio del proceso de innovacién, en productos/servicios, asi como en procesos y el
sistema de gestion.

Mencione las innovaciones que ha desarrollado la organizacién en productos, servicio
y/o procesos. En este mismo sentido, como se revisan, ajustan y mejoran los procesos
relacionados con la innovacion.

Responsabilidad social empresarial

Describa los mecanismos desarrollados por la organizacién para asegurar adecuadas
practicas de transparencia en la gestion (gobierno corporativo).

Describa cudles son las politicas de la organizacion respecto a la responsabilidad social
y ambiental.
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Expliqgue como se identifican las necesidades de los grupos de interés y en particular,
las que permiten su sana convivencia en comunidad.

Describa las actividades de responsabilidad social que realiza la organizacién con sus
grupos de interés.

Describa los programas realizados por la organizacién en cuanto al cuidado y
conservacion del medio ambiente, y como lo interioriza el talento humano en la
empresa

Expligue cémo se evalian y mejoran los procesos de responsabilidad social
empresarial.

Resultados

Describa los resultados mas relevantes de la organizacion respecto a sus grupos y
areas de interés, (accionistas, clientes, colaboradores, comunidad, medio ambiente,
procesos y productos, etc.).

Explique como se analizan las tendencias de los resultados para la toma de decisiones
(presente graficamente la evolucion de los resultados en los Gitimos 3 afos).

Empresas medianas: Explique de qué forma la organizacién adopta de manera directa
o indirecta encadenamientos productivos, economias de escala, asociatividad, para la
exportacion. (se valida en la evaluacion)

Explique de qué forma la organizacion se hace sostenible a partir de los resultados en
ventas nacionales e internacionales.

Expliqgue cémo se compara la organizacion en los distintos aspectos con referentes
nacionales o internacionales para mejorar sus practicas.

Describa cémo se evalian y mejoran los procesos de medicién de resultados
organizacionales.

Articulo 12. Restimenes de criterios y puntajes. Los puntajes se estableceran de la
siguiente manera:

1.
2.

© N o o &

9.

Estrategia y gestion estratégica: 100 puntos
Talento humano: 100 puntos
Clientes y mercados (nacionales e internacionales): 150 puntos
Calidad: 100 puntos
Logistica: 100 puntos
Gestion de la informacioén y la innovacion: 100 puntos
Responsabilidad social empresarial: 100 puntos
Resultados 250 puntos
Total 1.000 puntos

Articulo 13. Especificaciones y recomendaciones para elaborar el informe de
postulacién. Seran aplicable para todo tipo de postulante y se describen a continuacion:
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- Es conveniente conocer y entender cada uno de los requisitos y elementos que se
evallian; de igual manera es importante distribuir el trabajo de preparacion del informe
entre las personas mas conocedoras de cada tema, quienes de antemano deben
entender los objetivos y el contenido completos del premio.

- Se recomienda ademas que los responsables de cada tema elaboren un borrador del
informe, con el fin de asignar a un equipo de la alta direccion la responsabilidad de la
edicion final, advirtiéndole sobre la importancia de mantener la coherencia integral y de
no sobrepasar la extension total permitida.

- El informe debe estar redactado en forma precisa y responder a la informacion
requerida, para facilitar la lectura y evitar interpretaciones personales.

- El resultado de la participacién en el premio es responsabilidad de toda la organizacion;
procure que todos participen.

- Es importante que todas las metodologias y procesos descritos estén siendo utilizados
y se cuente con evidencias de su aplicacién. La informacién debe ser demostrable con
hechos y datos, no sélo con planes o proyectos disefiados.

- Es clave considerar las tres dimensiones de evaluacion (enfoque, implementacion y
resultados), ya que el proposito del enfoque y la implementacion es permitir realizar el
diagnéstico de los procesos mas importantes de su organizacion, aquellos que
permiten mejoramiento del desempefio y contribuyen con los resultados claves de la
organizacion.

Articulo 14. Guia para la elaboracion del informe. La elaboracion del informe es de vital
importancia, la cual refleja fielmente la situacion real de la organizacion, para mayor claridad
las pequefias y medianas empresas participantes deberan atender las siguientes guias:

- La consistencia entre el enfoque, la implementacion y el seguimiento a las mediciones
deben mejorar el desempefio de la organizacion.

- Responder completamente los requerimientos de los items, ya que omitir informacion
que se pueda presentar, puede ser interpretada como un vacio en el enfoque y/o
implementacién del tema en estudio.

- En caso de que exista el mismo requerimiento de informacién en mas de un item, es
apropiado hacer referencia al lugar en donde se encuentra esta informacion en lugar de
repetirla.

- Se deben incluir ejemplos, siempre que sean relevantes, cortos y que ilustren la
respuesta conceptual solicitada. Evite abreviaturas, claves o términos propios de la
organizacion y descripciones demasiado extensas o textos que den pie a la
interpretacion subjetiva por parte del equipo evaluador.

- Es conveniente utilizar graficos, modelos y/o tablas con una breve explicacion para la
presentacién de los datos solicitados y evitar descripciones largas e imprecisas.

Articulo 15. Clasificacion de las empresas postuladas. La informacion inicial suministrada
por las organizaciones sera evaluada y analizada bajo los criterios del modelo del Premio
Colombiano a la Calidad para la Exportacion y permitira clasificar las organizaciones inscritas
para la postulacidn, en dos grupos:

- Organizaciones que continGan en el proceso de postulacion con opcion de
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obtener el galardén: De las organizaciones inscritas, corresponde a las que cumplen
con todos los requisitos para participar.

- Organizaciones que no continGlan en el proceso de postulaciéon: La organizacion
del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacién para la vigencia 2019,
notificara las empresas que no contindian en el proceso de postulacion.

Paragrafo 1. No podra postularse ninguna empresa que tenga conflicto de intereses con
evaluadores, toda la informacién aportada sera estrictamente confidencial.

‘Paragrafo 2. La participacion en los procesos de formacion y postulacién al Premio
Colombiano a la Calidad para la Exportacién es totalmente gratis.

CAPITULO 5
Criterios de seleccion de las pymes

Articulo 16. Criterios de selecciéon para la categoria pequefia empresa. Las pequefias
empresas que deseen ser seleccionadas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

- Crecimiento sostenido de las exportaciones durante los Ultimos 2 afios: La pequefia
empresa debe haber exportado en los ultimos dos afios o estar exportando y tener un
plan exportador a futuro.

- Cumplimiento de estandares y certificaciones de calidad necesarias para acceder a
mercados internacionales.

- Generacion valor a la sociedad a través de:

a) Buenas practicas laborales: la empresa debe garantizar que respeta los derechos de
los trabajadores establecidos en la legislacion laboral y el régimen de seguridad social
integral. Estar al dia en aportes parafiscales.

b) Generacién de empleo.

c) Impacto a la comunidad: la empresa debe contar con programas sociales o contratacion
de personas vulnerables.

d) Impacto ambiental: la empresa debe dar cumplimiento como minimo del ordenamiento
juridico ambiental colombiano.

e) Sostenibilidad financiera: la empresa debe demostrar sostenibilidad financiera en los
Ultimos 2 afos y no encontrarse en procesos de insolvencia.

Articulo 17. Criterios de seleccion para la categoria mediana empresa. Las medianas
empresa que deseen ser seleccionadas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

- Crecimiento sostenido de las exportaciones en los Ultimos dos afios: La mediana
empresa debe haber exportado en los ultimos dos afios o estar exportando y tener un
plan exportador a futuro.

- Cumplimiento de estandares y certificaciones de calidad necesarias para acceder a
mercados internacionales.

- Generacion valor a la sociedad:

a) Buenas practicas laborales: la empresa debe garantizar que respeta los derechos
de los trabajadores establecidos en la legislacion laboral y el régimen de seguridad
social integral. Estar al dia en aportes parafiscales.
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b) Generacion de empleo.

c) Impacto a la comunidad: la empresa debe contar con programas sociales o
contratacion de personas vulnerables.

d) Impacto ambiental: la empresa debe demostrar el cumplimiento del ordenamiento
juridico ambiental colombiano a través de programas de uso y ahorro, modelos
recursos naturales y planes post consumo.

e) Debe promover de cadenas globales de valor en las regiones para exportar.

f) Sostenibilidad financiera: la empresa debe demostrar sostenibilidad financiera en los
Gltimos 2 afios y ho encontrarse en procesos de insolvencia.

CAPIiTULO 6
Proceso de evaluacion y seleccién de las empresas postuladas

Articulo 18. Marco general de evaluacion. El informe que realiza la empresa respondiendo a
los criterios que la guia sefiala, es analizado por un grupo de evaluadores y jurados, el premio
evalia la gestidn en sus distintos momentos:

- Planear: Es la forma como la organizacién define sus metas y los métodos para
alcanzarlas en los distintos componentes.

- Hacer: Es la manera como la organizacion genera acciones para capacitar y entrenar a
las partes interesadas, para ejecutar las tareas planteadas y recoger los datos
correspondientes a las mismas.

- Verificar: Son los mecanismos que establece la organizaciébn para conocer los
resultados de las tareas ejecutadas y evaluar el logro de los objetivos propuestos,
tomando como base los datos recogidos en la ejecucion.

- Actuar Correctivamente: Es la aplicacién de acciones correctivas necesarias que
conduzcan al logro de los objetivos propuestos y al mejoramiento continuo de los
procesos de la organizacion.

- Enfoque: Es entendido como la concepcion y directrices que orientan a la organizacion
y los métodos utilizados para lograr el propésito establecido en cada tema o factor que
se va a evaluar. Se evalla que sea adecuado para atender el propdsito del item en
funcién de la realidad de la organizacién.

- Implementacion: Es la forma como se lleva a la practica cotidiana el enfoque. Se
analiza su incorporacion en las diferentes areas y procesos de la organizacion.

- Resultados: Son los logros y efectos obtenidos gracias a la aplicacion del enfoque. Se
evalian los niveles de desempefio en los procesos, en funcién de la realidad
organizacional, su comparacion con las mejores practicas, las tendencias a través de
los afios y la relacién de causalidad con respecto al enfoque y la implementacion.
Incluye informacién cuantitativa y cualitativa.

- Fortalezas: Son los recursos y capacidades especiales apropiados y utilizados por la
organizacion de manera sistematica, y por los que puede desarrollar una posicion
privilegiada frente al entorno. Para sefalar una fortaleza se debe demostrar que ese
factor esta consolidado al interior de la organizacién y forma parte del sistema de
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gestion, en el cual:

a) Los procesos estdn alineados y son coherentes con el direccionamiento
estratégico.

b) Los procesos son implementados de manera sistematica y cuentan con
mecanismos para la identificacion y solucién de problemas.

c) Los procesos responden a ciclos periddicos de evaluacion y mejoramiento,
sustentados en indicadores tanto de proceso (items de verificacion) como de
resultado (items de control).

d) Para el caso del criterio 9 de la guia de postulacién y de la visién global de la
organizacion, adicionalmente las fortalezas deben referirse a que las practicas y los
resultados sean comparados con los objetivos planteados, la competencia y con los
mejores de su clase.

- Oportunidades de Mejoramiento: Son las brechas existentes entre el estado de
desarrollo de los elementos, procesos o sistemas de la organizacién o la gestion, frente
al estado de desarrollo requerido para su éxito sostenible, por ejemplo:

a) La organizacién no cuenta con una visién de sistema que articule los diferentes
procesos.

b) La operacién de los procesos no responde con claridad al direccionamiento
estratégico.

c) No existen ciclos de evaluacioén ni de mejoramiento, no cuenta con indicadores o
éstos no se emplean de forma sistematica.

d) Para el caso del criterio 9 de la guia de postulacion y de la vision global de la
organizacién, adicionalmente las oportunidades de mejoramiento se refieren a
que los resultados no son comparados.

Articulo 19. Evaluadores. Colombia Productiva desarrollara en diferentes ciudades de
Colombia, la formacion en los criterios y procedimientos de evaluacion de las organizaciones
postulantes, para las personas naturales que tengan interés en ser evaluadores y que
cumplan los requisitos establecidos en el siguiente numeral.

Para poder participar en el proceso de formacion se debe ingresar en la plataforma del premio
www.colombiaproductiva.com y hacer le proceso de inscripcion.

Todos los evaluadores reciben un entrenamiento especial para asegurar la interpretacion
uniforme de los criterios de evaluacion del Premio y el sistema de calificacion establecido.

La seleccion de los equipos de evaluadores del Premio Colombiano a la Calidad para la
Exportacion, se realiza bajo los criterios de conocimiento, habilidades y experiencia en temas
de gestiéon y competencias conversacionales.

La asignacion de los evaluadores para el analisis de las organizaciones se realiza con base en
la experiencia del evaluador y el tipo de organizacién analizada, teniendo en cuenta que no se
presenten conflictos de interés.

Esta seleccion la realizaran los formadores expertos a partir de la identificaciéon de los mejores
perfiles en el proceso de formacion y el equipo de coordinacion del Premio Colombiano a la
Calidad para la Exportacién, conformado por un representante de Colombia Productiva y el
operador que para los efectos contrate con Colombia Productiva.
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Articulo 20. Requisitos de postulacion para ser formado como evaluador. Para participar
en los procesos de formacion del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacién y ser
evaluador, deberan cumplir con los siguientes requisitos:

- Persona natural.
- Formacién profesional en cualquier area del conocimiento.

- Posgrado en administracion de empresas, gerencia organizacional, gestion estratégica
de organizaciones, gestion de calidad, gestién de proyectos o similares.

- Experiencia general certificada minima de 5 afios.
- Experiencia en consultoria, auditoria o asesoria empresarial, minima de 3 afos.

Articulo 21. Evaluacion de informes de postulacion. El grupo de evaluadores realiza una
lectura de contextualizacién y analisis de los informes de postulacién que presentan las
empresas postulantes, con el fin de evaluarlas cualitativa y cuantitativamente, de acuerdo con
los elementos establecidos para cada componente y teniendo en cuenta la relaciéon de
causalidad entre los resultados y la implementacién de los enfoques.

Esta evaluacién se realizara de manera individual en la cual cada evaluador identificara
elementos fundamentales en cada uno de los criterios del modelo entorno al enfoque, su
implementacién y los resultados.

Luego el equipo evaluador se reunira para realizar la evaluacién de consenso y de esta forma
tener una primera evaluacion cualitativa y cuantitativa de las empresas.

Articulo 22. Visitas de campo. Las organizaciones que cumplen con los requisitos de
postulacién, seleccion y elementos de evaluacion, una vez evaluadas, calificadas y segun
puntaje, recibiran la visita de los evaluadores para examinar in situ, con mayor profundidad,
los enfoques, la implementacién y los resultados, asi como verificar la consistencia entre los
distintos criterios consignados en el informe de postulacion.

Basados en estas visitas, los evaluadores elaboraran un informe definitivo de cada
organizacion, el cual sera presentado a los miembros del jurado.

Las fechas de las visitas de campo seran informadas a las organizaciones a través de la
plataforma del premio www.colombiaproductiva.com .

Articulo 23. Retroalimentaciéon. Todos los postulantes recibiran un informe escrito de
retroalimentacion por parte del equipo evaluador, en el que segun los criterios del modelo del
Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion, podran identificar las oportunidades de
mejora y las fortalezas de manera global y en cada uno de los criterios.

La retroalimentacion es el aporte mas valioso que se brinda a los participantes, dado que en
ella se analizan las fortalezas y oportunidades de mejoramiento del sistema de gestion que se
esta desarrollando, se establecen referentes de accién que orientan a las organizaciones en
su camino hacia la excelencia y se determinan parametros para medir su evolucion.

Articulo 24. Seleccién de organizaciones para presentacion ante el jurado. El jurado se
conforma mediante invitacién por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y
Colombia Productiva; a destacados representantes de los sectores privado, gubernamental y
académico que se han distinguido por su aporte, conocimiento y experiencia en temas de
gestién empresarial, exportaciones y sean lideres en el desarrollo econémico, comercial e
industrial del pais.

Para garantizar la transparencia en el proceso de seleccién, previamente el jurado suscribira
un documento de confidencialidad y para seleccionar las pequefias y medianas empresas,

GD-FM-017 V3-




RESOLUCION NUMERO 21068 de ' Hoja N°. 15 J @

[

“Por el cual se expide el reglamento del premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion”.

partird de la evaluacién cualitativa y cuantitativa realizada por el grupo de evaluadores, el
jurado selecciona las organizaciones con mayor desarrollo respecto al modelo y que por tanto
continuaran en el proceso, con opcién de ser merecedoras del premio.

Las organizaciones seleccionadas deben sustentar ante el jurado la estrategia de su
organizacion basada en calidad de procesos y la excelencia organizacional, bajo los
elementos de gestidn descritos en el presente reglamento y como logré insertarse en el
mercado internacional. Esta presentacion la hard el Primer Directivo de la organizaciéon
acompafnado con su equipo de trabajo.

Las organizaciones seleccionadas para efectuar la presentacién ante el jurado seran
notificadas con una semana de anticipacién, de acuerdo con el cronograma establecido.

Paragrafo 1. Los costos de traslado y hospedaje a los que haya lugar para hacer la
presentacién ante el jurado, seran asumidos por las organizaciones seleccionadas.

De acuerdo con la presentacion del Primer Directivo de la empresa, el jurado realizard un
analisis del nivel de desarrollo de cada una de las organizaciones finalistas, asi como su
desarrollo organizacional para las exportaciones y decidiran con total autonomia cuales de
ellas son merecedoras del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion.

Articulo 25. Seleccion de ganadores. De acuerdo con los resultados emitidos por los
Jurados, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presentara un informe de los finalistas
al Presidente la Republica y este ultimo, tendra facultad conceder o negar el premio, de
conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.9.1.4 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.

CAPITULO 7
Certamen

Articulo 26. Ceremonia de entrega. Los Premios seran entregados por el sefior Presidente
de la Repulblica y el Ministro de Comercio, Industria y Turismo, en ceremonia de
reconocimiento publico y mediante la difusion y publicacién en medios de comunicacion, en la
cual podran asistir los Ministros y Jefes de Departamentos Administrativos, Miembros del
Honorable Congreso Nacional, Miembros Cuerpo Diplomatico acreditado en Colombia, de
Gremios Industriales y las organizaciones Industriales y Comerciales privadas del pais, de
conformidad con lo establecido en el 2.2.1.9.1.5 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015.

CAPITULO 8
Beneficios para las organizaciones

Articulo 27. Beneficios. Las pequefias y medianas empresas se veran beneficiadas con el
Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion, ya que se:

1. La empresa ganadora recibira un Decreto de otorgamiento por parte del Presidente de
la Republica y el Ministro de Comercio, Industria y Turismo, mediante reconocimiento
en acto publico que incentiva el esfuerzo y excelencia empresarial para las pequefas y
medianas empresas, que de manera decidida trabajan por el cumplimiento de
estandares de calidad y certificacion de sus productos, superan las barreras de acceso
a nuevos mercados internacionales y que promocionan cadenas globales de valor en
las regiones para exportar.

2. Se implementaran campainias de difusion y publicidad en medios de comunicacion a las
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organizaciones ganadoras.

3. Todos los postulantes recibirdn un informe escrito por parte de los evaluadores, donde
podran identificar las oportunidades de mejora y las fortalezas de manera global y en
cada uno de los requisitos.

4. La pequefia y mediana empresa ganadora, difundira sus experiencias, estrategias
exitosas y resultados, en coordinacién con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, que llevaron a la empresa a cumplir con los estandares de calidad y gestion
para incursionar en el mercado internacional.

5. Los ganadores pueden utilizar el logo del Premio Colombiano a la Calidad para la
exportacion en sus campafnas publicitarias, en los términos establecidos en el articulo
28 del presente acto administrativo.

CAPITULO 9
Uso del logo del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion

Articulo 28. Autorizacion para utilizar el logo del premio. Los ganadores pueden utilizar el
logo del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion en sus campafias publicitarias,
conforme al manual de uso establecido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, lo
cual les permite promocionar su imagen como una organizacion de calidad. Esta publicidad
puede ser expuesta durante un tiempo maximo de cinco afios, haciendo mencién del afio en el
cual fueron ganadores y la categoria en la que le fue otorgado el reconocimiento.

CAPITULO 10
Garantias del proceso

Articulo 29. Proteccion de informacién. Toda la informaciéon que las organizaciones
postulantes entregan en el proceso del Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion,
es de caracter estrictamente confidencial, lo que significa que sin autorizacion, ninguna
informacién que comprometa a los participantes sera divulgada, salvo a las instancias creadas
para el desarrollo de este proceso (jurados, evaluadores y coordinadores designados por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Colombia Productiva y operadores). Asi mismo,
se precisa que, en la estructuracion del informe y desarrollo de la evaluacién, no se requiere
de la entrega de secretos industriales.

Articulo 30. Responsabilidades de los ganadores. Las organizaciones ganadoras
adquieren el compromiso de dar a conocer sus experiencias y resultados en coordinacion con
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, difundiendo las experiencias y estrategias
exitosas que llevaron a las empresas a cumplir los estandares de calidad y gestién para
incursionar en el mercado internacional.

Recibir el Premio Colombiano a la Calidad para la Exportacion, constituye un honor y un
compromiso para las pequefias y medianas empresas ganadoras, quienes deben servir de
ejemplo a las demas organizaciones del pais y, por lo tanto, se espera que su comportamiento
siga siendo consistente con dicha distincion.
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Articulo 31. Vigencia. La presente Resolucion entra en vigencia a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Bogota, D.C., a los 29 Ny 700

El MINISTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

\

@JOSE MANUEL RESTREPO ABONDANO

Proyecté:  Beatriz Eugenia Franco Patin
Revisd: Natalia Garcia Lépezﬁ{
Aprobé: Ivett Lorena Sanabria Gaitan
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