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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

Segun la Politica de Reindustrializacién, Colombia tiene una baja integracion en las cadenas
globales de valor y, a nivel interno, las MiPymes han tenido dificultades para participar
activamente en las diferentes cadenas productivas. Cambios en el entorno competitivo
(apertura comercial, tecnologia, competencia, entre otros), sumados a la baja productividad
y sofisticacién de las MiPymes colombianas, asi como la existencia de importantes asimetrias
de informacidn sobre las necesidades del mercado y fallas de coordinacion, conllevan a la
necesidad de trabajar en cerrar las brechas técnicas/tecnoldgicas y de informacion que
limitan que la oferta se adecue a los requerimientos de la demanda.

Por ello el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo publicé la politica de
Reindustrializacion (CONPES 4129) con el objetivo de transitar de una economia extractivista
a una economia del conocimiento, productiva y sostenible. En ella se plantearon 4 objetivos
especificos (i) Cerrar brechas de productividad, (ii) Fortalecer encadenamientos productivos,
(iii) Diversificar/ Sofisticar oferta interna y exportable y (iv) Profundizar integracién con
Ameérica Latina y el Caribe.

De acuerdo con lo anterior, COLOMBIA PRODUCTIVA transformé su oferta para alinearse con
estos objetivos. Por esto, para responder al objetivo de encadenamientos disefié en conjunto
con la Direccion de MiPymes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la Estrategia
Integral de Cadenas de Valor, denominada “EnCadena Mejores Proveedores”, con el
propdsito de contribuir a la preparacidon de las MiPymes para que cumplan requisitos o
mejoren condiciones como proveedoras de empresas ancla y formen parte de cadenas de
valor, de forma sostenible en el tiempo. Esto, con el apoyo de una red de asesores
certificados.

En el marco de la estrategia “EnCadena, Mejores Proveedores”, se disefian e implementan
programas a través de 3 enfoques para la generacion de encadenamientos, asi como
instrumentos de intervenciéon denominados servicios complementarios:

1. Fortalecimiento de cadenas de valor: Es el esfuerzo concertado para contribuir al
fortalecimiento sostenible de las cadenas de valor mas prometedoras a través del
reconocimiento de sus limitaciones y aprovechamiento de las oportunidades
tecnoldgicas y de mercado, para mejorar su posicion y nivel de valor agregado.

2. Asistencia técnica de ultima milla: Facilitar las condiciones a partir de las necesidades
de empresas anclas/tractoras que incorporen a las MiPymes en sus redes de
proveeduria.

3. Proveeduria de empresas del Estado: Es el desarrollo y/o fortalecimiento de MiPymes,

localizadas en la regidn de influencia de empresas del Estado, que fortalezca la calidad
y la eficiencia de su cadena de suministro, permitiendo impactos sociales vy
econdémicos.
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Asi mismo, se ponen a disposicién de las MiPymes y unidades productivas servicios
complementarios para aportar a la generacién de encadenamientos productivos, como:

e Kit Digital para mejores proveedores, objeto de la presente convocatoria.

e Plataforma Digital para facilitar conexiones con potenciales aliados, clientes y
proveedores en www.mejoresproveedores.gov.co

e Servicios logisticos y de colaboracidn a través de alianza con LOGYCA.

e Acceso ilimitado a cddigos de barras a través de alianza con LOGYCA.

e Entre otros.

Para efecto de la ejecucion de ‘Kit Digital para mejores Proveedores’, se suscribio el convenio
No. 056 de 2023 con CENISOFT por ser ésta una entidad sin animo de lucro constituida desde
el afio 2016 y adscrita a FEDESOFT?, constituida como el centro de investigacidn especializado
en el sector de software y sus relacionados, aportando a las MiPymes del pais mejoras en
innovacion y transformacion digital.

Desde que fue fundada CENISOFT ha gestionado para el sector publico y privado mas de 20
proyectos en materia de transformacidn e innovacién digital, de los cuales 6 han sido
proyectos de formacidn y capacitacién, entre otros.

Estos proyectos de formacién han estado enmarcados en tecnologias avanzadas, basicas,
intermedias, y disruptivas, impactando diversas regiones del pais gracias a los aliados de
CENISOFT, con un impacto directo en la transformacién digital del pais con entidades como:
Ministerio de Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones, SENA, Colombia Productiva,
Innpulsa, entre otras.

En este sentido, CENISOFT ejecutd en convenio con el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA
Y TURISMO y COLOMBIA PRODUCTIVA, las dos fases del Programa “Tu Negocio Mds Digital”
para impulsar la digitalizacién de los micronegocios, en el cual se implementaron soluciones
tecnolégicas a través de la entrega de vaucher o bonos digitales superando las metas
establecidas.

Por otra parte, COLOMBIA PRODUCTIVA y FEDESOFT han desarrollado y puesto a disposicion
de las MiPymes colombianas la herramienta de diagndstico de madurez digital de procesos a
través de https://www.softwhere.com.co/,?, que les permitird determinar su estado de
madurez digital en sus procesos operacionales, comerciales y administrativos, y con base en
estos resultados les entrega un plan de accién con recomendaciones para impulsar o

1 FEDESOFT es la entidad con el mayor niimero de empresas agremiadas de la industria de software y servicios asociados, establecida en Colombia,

contando con 30 arios de trayectoria. La Federacién cuenta con mds de 600 empresas agremiadas actualmente, representando el 70% de los ingresos
operacionales de la industria.

De igual forma, agremia a los PARQUESOFT del pais, clusteres regionales y clusteres verticales de la industria, y tiene programas y relacionamiento
permanente con entidades importantes para el ecosistema.

2 plataforma desarrollada por La Federacion Colombiana de la Industria del Software y TI- FEDESOFT - (Entidad a la cual es adscrita CENISOFT) en
conjunto con COLOMBIA PRODUCTIVA
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fortalecer su digitalizacién y las pone en contacto con los proveedores de soluciones
tecnoldgicas que les permitiran solucionar sus necesidades.

Asi las cosas, a través de “Kit Digital para mejores proveedores” se busca facilitar la generacién
o fortalecimiento del vinculo entre actores de cadenas de valor o de abastecimiento, a través
de apoyo financiero (via vauchers) y no financiero (Asesorias) para la implementacion de
herramientas y Soluciones Tecnoldgicas, en adelante— ST, a quinientas (500) MiPymes y
unidades productivas, de acuerdo con su diagndstico de digitalizacion y resolviendo alguna
de las siguientes necesidades:

i) Gestion y documentacion de las acciones

i) Estrategias generadas con las MiPymes ancla

iii)  Optimizacion de los procesos de sofisticacion de producto y/o adecuacion de su
produccion,

iv)  Desarrollo de la estrategia de relacionamiento con clientes o en general con socios
clave,

v) planificacion de recursos empresariales o gestion de proyectos, entre otros.

Estas implementaciones buscan mejorar los procesos que aportan a disminuir la brecha de
insercién de estas MiPymes y Unidades productiva, en cadenas de valor y de abastecimiento,
asi como, la optimizacidn de los procesos para lograr productos o servicios mas sofisticados,
procesos operativos mads eficientes, estrategias de mercadeo y gestion del cliente mas
efectivas

2. DEFINICIONES

Para efectos de esta convocatoria las expresiones relacionadas a continuacion tendran el significado
gue se le asigna a cada una.

e Banco de solucionadores: Repositorio donde los beneficiarios encuentran las soluciones
tecnoldgicas disponibles para esta convocatoria, con la respectiva ficha técnica y los
solucionadores habilitados para ofrecer los servicios.

e Cadenas de valor: Actividades requeridas para que un producto o servicio transite a través
de diferentes etapas, desde su concepcidon hasta su entrega a los consumidores y la
disposicion final después de su uso. La cantidad de estas etapas, también conocidas como
eslabones, varia de manera sustancial segun el tipo de industria. Las actividades de la
cadena a veces se llevan a cabo por una empresa y en otras, por varias.

e Encadenamientos: Proceso que busca generar vinculos entre empresas anclas o tractoras
y empresas proveedoras que componen diferentes etapas o eslabones de un determinado
proceso productivo, con el fin de aumentar o fortalecer su competitividad en los mercados.
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e Implementacidn: Para los efectos de esta convocatoria se define como proceso mediante
el cual se pone en funcionamiento una solucién tecnoldgica a una MiPymes, de acuerdo
con las condiciones técnicas y comerciales aprobadas. Esto incluye como minimo acceso al
software, garantia y soporte por el primer afio, con el respectivo acompafiamiento y
capacitacidon para su uso. El solucionador debe dejar lista la herramienta para que el
beneficiario la ponga en funcionamiento, es decir, debe ser parametrizada.

e MiPyme: Empresa que de acuerdo con su nivel de ingresos del afio anterior a la postulacion
se clasifique como micro, pequefa o mediana empresa, con base en el Decreto No.957 del
05 de junio de 2019, del Ministerio de Comercio Industria y Turismo.

e Postulacidn: Es la manifestacion de interés de la MiPymes en participar en la convocatoria
al remitir la documentacidn para participar en “Kit Digital para mejores Proveedores”.

e Softwhere.com.co: Plataforma desarrollada por COLOMBIA PRODUCTIVA en alianza con
FEDESOFT, que para los efectos de esta convocatoria sera la herramienta utilizada por las
MiPymes (visionarios) para realizar el diagndstico de madurez digital y a los solucionadores
(creadores) para publicar sus productos y/o servicios para las necesidades de herramientas
de gestion de las empresas.

e Solucionador: Para los efectos de esta convocatoria se entiende como la empresa
proveedora o Desarrolladora de Software, seleccionada por convocatoria que se encargara
de instalar o implementar las soluciones tecnoldgicas a las MiPymes beneficiarias.

e Soluciones tecnoldgicas: Para los efectos de este documento se nombran como “ST”, que
son Herramientas tecnoldgicas que se implementaran, en el marco de “Kit Digital Para
Mejores Proveedores” en las MiPymes beneficiarias a saber: CRM (Gestién de Relaciones
con el Cliente), Gestion de Compras, MRP ( Planificacion de los requerimientos de material),
Inventarios, Gestion de Proyectos, Gestion de Proveedores, Pasarela de Pagos, PRM
(Gestién de relaciones con socios y proveedores), PLM (Gestion del Ciclo de la Vida de un
Producto).

NOTA: Los desarrollos a la medida no son Soluciones Tecnoldgicas incluidas en esta
Convocatoria ni para “Kit Digital para mejores Proveedores”.

e Soluciones individuales: para esta convocatoria se entiende como Soluciones tecnoldgicas
gue la MiPyme considera necesaria para su encadenamiento y mejora en la madurez digital,
no incluida en el listado anterior pero que no es un desarrollo a la medida. Como soluciones
individuales se pueden contemplar Software PRM- Gestién de relaciones con Socios y
Proveedores, PLM- Gestion del ciclo de la vida de un Producto o MRP- Planificacion de
Requerimientos de Materiales, entre otros

e Soluciones a partir de Empresas ANCLA: Solucidn tecnolégica exigida por una empresa
ANCLA para que una MiPyme pueda vincularse como proveedor. En ningin momento
puede ser un desarrollo a la medida. Debe venir con una justificacion detallada que permita
al Comité procesar la solicitud y cumplir con los minimos establecidos en el Anexo Técnico
No 2

e Unidad productiva: Unidad econdmica con maximo nueve (9) personas ocupadas, que
desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un
ingreso, actuando en calidad de propietario o arrendatario de los medios de produccion.
(Concepto estandarizado DANE). Incluye organizaciones o asociaciones de pequefios
productores o transformadores que generen valor agregado para el proceso de
transformacién.
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e UVT: (Unidad de Valor Tributario), es la medida equivalente a pesos utilizada para
determinar diferentes obligaciones tributarias.

e Vaucher: Valor de referencia del beneficio entregado a las MiPymes que le brinda a través
de la implementacidn de soluciones tecnoldégicas.

3. SOBRE ‘KIT DIGITAL PARA MEJORES PROVEEDORES”

“Kit Digital para mejores proveedores” es un servicio complementario de la Estrategia ‘EnCadena,
mejores proveedores’ que busca facilitar la generacion o fortalecimiento de vinculos entre actores
de cadenas de valor o de abastecimiento, a través de apoyo para la implementacion de soluciones
digitales y su respectivo acompafiamiento que optimicen la gestion, tiempo y costos de las
MiPymes colombianas.

3.1 OBJETO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar hasta quinientas (500) MiPymes y unidades productivas para que reciban la
implementacion de una solucién digital que le permita generar o fortalecer vinculos con actores
de su cadena de valor o de abastecimiento.

3.2 ALCANCE

En el marco de “Kit Digital para mejores proveedores” las MiPymes y unidades productivas podran
participar en cualquier momento en webinars técnicos que abordaran tematicas sobre los
beneficios y oportunidades del uso de soluciones tecnoldgicas y como aportan a mejorar la
eficiencia, sofisticacién y capacidad competitiva en el mercado para su vinculacidon en cadenas de
valor.

Para acceder pueden ingresar a https://cenisoft.org/kitdigitalbeneficiarios/ y participar segun las
sesiones que se programen de forma sincrdnica, o a los contenidos de aquellos que ya se hayan
realizado de forma asincrénica.

Para acceder a las Soluciones Tecnoldgicas, los interesados deberan desarrollar dos fases:
Diagnosticar e Implementar, como se indica a continuacién:

3.2.1 Fase 1- Diagnosticar:

En esta fase, las MiPymes y unidades productivas interesadas realizaran un diagnéstico de
madurez digital para conocer el estado actual de su empresa frente a los procesos de
adopcidn tecnoldgica e identificar las prioridades hacia su transformacion digital a través
de laimplementacion de soluciones tecnoldgicas, para ello, y si es necesario, el interesado
contard con el acompafiamiento de CENISOFT via telefénica. Esto ocurrird cuando la

., Ministerio de
Comercio, Industria
3¢y Turismo

6

EJECUTADO POR EN CONVENIO CON

Colombia

= Productiva  CENiSOft

ESTRATEGIA

En<Cadena

Mejores proveedores



Ké

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Kit Digital

Para Mejores Proveedores

MiPyme o unidad productiva asi lo requiera a través de los medios de contacto
establecidos en esta convocatoria: kitdigitalencadena@cenisoft.org y via telefénica o
WhatsApp numero celular: +57 323 4378405.

Para llevar a cabo esta fase es necesario que las MiPymes y unidades productivas se
registren en la plataforma www.softwhere.com.co/3, como visionarios vy diligencien la
‘Herramienta de andlisis’ en la opcion de ‘madurez digital’ a través de la cual, una vez
diligencien toda la informacidn solicitada, podran acceder sin costo y en tiempo real a:

1. Nivel de madurez digital de procesos

2. Plan de accién con recomendaciones para mejorar en cada uno de los aspectos.

3.2.2 Fase 2- Implementar

Una vez las MiPymes o unidades productivas diligencien la Herramienta de analisis de
madurez digital de Softwhere, podrdn postularse con el fin de ser una de las quinientas (500)
MiPymes y unidades productivas que accederdn a la implementacion de una (1) de las ST
disponibles, con la respectiva capacitacion para su uso.

Los interesados en obtener la ST deberan cumplir con los requisitos establecidos en el
numeral “4. REQUISITOS HABILITANTES” de los presentes Términos de Referencia.

Para aquellos que cumplan estos requisitos, podran postularse a través del correo
kitdigitalencadena@cenisoft.org con la documentacion sefialada en el numeral “5.
DOCUMENTOS A PRESENTAR” de los presentes Términos de Referencia. Este correo
electronico es el Unico medio valido para recibir postulaciones y es el medio de
comunicacion oficial de la convocatoria.

Con esta informacién el Comité de seleccién conformado por COLOMBIA PRODUCTIVA y
CENISOFT hara la revisidon y aceptara o rechazara la postulacién.

De acuerdo con las necesidades identificadas segun los resultados de la herramienta de
analisis de madurez digital realizado en |la Fase No1- Diagnosticar, y el acompafiamiento, a
través de reunidn virtual con un asesor de CENISOFT, las MiPymes y unidades productivas
seleccionadas podran recibir la implementacién de una de las siguientes ST:

3 Softwhere: Es una plataforma desarrollada por FEDESOFT en conjunto con COLOMBIA PRODUCTIVA que se consolida
como el punto de encuentro entre las MiPymes y unidades productivas que necesitan soluciones tecnolégicas y las
desarrolladoras que las ofrecen.
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ST DISPONIBLES DESCRIPCION

Un CRM es un sistema o software disefiado para ayudar a las empresas a
administrar y mantener relaciones sélidas con sus clientes. Estos sistemas
permiten a las empresas almacenar informacién detallada sobre los clientes,
incluyendo datos de contacto, historial de compras, preferencias, interacciones
anteriores, entre otros. Ademas, facilitan la automatizacion de procesos
relacionados con la gestidon de ventas, marketing y servicio al cliente, lo que
ayuda a mejorar la eficiencia y la productividad de la empresa.

Sistema que administra el proceso de compra de bienes y servicios dentro de
una organizacion, desde la solicitud de compra hasta la recepcion y pago de los
productos. Ayuda a optimizar los costos, garantizar la disponibilidad de
materiales y mejorar la eficiencia en las operaciones de adquisicion.

CRM- Gestién de Relaciones
con el Cliente

GESTION DE COMPRAS

Herramienta que gestiona y controla el inventario de una empresa, registrando
las existencias disponibles, movimientos de productos, niveles de stock y
ubicaciones de almacenamiento. Facilita una gestion eficiente del inventario,
evitando faltantes o excedentes y optimizando los costos asociados.

GESTION DE INVENTARIOS

Sistema que organiza, planifica y supervisa las actividades y recursos necesarios
para la ejecucion exitosa de proyectos. Facilita la colaboracidn entre equipos, el
seguimiento del progreso y la gestion de plazos y presupuestos, asegurando la
entrega oportuna y dentro del presupuesto.
Plataforma que administra la informacién y relaciones con los proveedores de
una empresa. Permite seleccionar proveedores adecuados, evaluar su
GESTION DE PROVEEDORES |desempefio, gestionar contratos y optimizar la cadena de suministro,
garantizando una colaboracion eficiente y una gestion transparente de
proveedores.
Herramienta que gestiona las relaciones con socios comerciales, desde
PRM - Gestidn de relaciones |proveedores hasta distribuidores y revendedores. Facilita la comunicacion,
con Socios y Proveedores colaboracién y gestion de incentivos para mejorar la colaboracién y el
rendimiento empresarial de los socios.

GESTION DE PROYECTOS

Soluciones tecnoldgicas que la Mipyme considera necesaria para su
encadenamiento y mejora en la madurez digital, no incluida en el listado
anterior pero que no es un desarrollo a la medida. Debe venir con una
justificacion detallada que permita al Comité procesar la solicitud y cumplir con
los minimos establecidos en el Anexo Técnico No 1. Como soluciones
individuales se pueden contemplar Software PRM- Gestién de relaciones con
Socios y Proveedores, PLM- Gestion del ciclo de la vida de un Producto o MRP-
Planificacién de Requerimientos de Materiales, entre otros

Solucién tecnoldgica exigida por una empresa ANCLA para que una Mipyme
pueda vincularse como proveedor. Este requerimiento debe venir certificado
por la empresa ANCLA y en ninglin momento ser un desarrollo a la medida.
Debe venir con una justificacion detallada que permita al Comité procesar la
solicitud y cumplir con los minimos establecidos en el Anexo Técnico No. 2

SOLUCIONES INDIVIDUALES

SOLUCIONES A PARTIR DE
ANCLA

Una vez identificada la ST a recibir, la MiPyme o unidad productiva seleccionard, del banco de
solucionadores, la empresa que ofrezca la mejor propuesta que se ajuste a sus necesidades. Si
pasados cinco (5) dias de remitida la informacién de solucionadores a la MiPyme o unidad
productiva, esta no elige, COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT le asignaran el solucionador cuya
experiencia se ajuste técnicamente al sector de la MiPyme o unidad productiva, y en forma sucesiva
segln el puntaje obtenido en su seleccion. Una vez asignado el solucionador (formalmente
mediante carta), no habra posibilidades de cambio, solo en caso de fuerza mayor entendida como
circunstancia exterior, imprevisible o inevitable que afecta el cumplimiento de obligaciones, previa
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justificacion del proveedor o beneficiario, y con la revisiéon y aprobacion de COLOMBIA PRODUCTIVA
y CENISOFT.

Posteriormente a esta asignacion, a través del Anexo 2. Carta de implementacién, se formaliza la
relacion entre el Solucionador y la MiPyme o unidad productiva seleccionada, donde se establecerdn
tiempos, condiciones y detalles técnicos correspondientes.

“Kit Digital para mejores proveedores” financia hasta el valor de $3.000.000 por MiPyme o unidad
productiva. En caso de que, por ese valor se logre cubrir el costo de mas de una solucién, COLOMBIA
PRODUCTIVA Y CENISOFT revisaran el caso para su aprobacién, aclarando que el valor que sea
superado a los $3.000.000 deberd ser asumido por el beneficiario.

Para los casos en los cuales el beneficiario requiere una “Solucién individual” o una “Solucién a partir
de empresas ANCLA”, la MiPyme debe dejar por escrito su solicitud al momento de elegir proveedor
teniendo en cuenta lo siguiente.

e Las Soluciones Individuales, son una opcion que requiere de parte del beneficiario una
justificacion donde quede clara la necesidad especifica (Alineada con el diagnédstico) vy el
proveedor que la suministra. En todo caso, tanto la solucién como el proveedor deben
cumplir los minimos requeridos para cada solucién de acuerdo con la tabla que se describe
a continuacion, que establece los parametros requeridos para soluciones y solucionadores
de este apartado. En caso de que la solucion requerida o el solucionador sugerido por la
Mipyme no cumpla con los requisitos técnicos y juridicos necesarios para ser habilitado
como solucionador, la MiPyme puede sugerir un segundo proveedor. En caso de que este o
su solucionador continde sin cumplir, se evalla entre las empresas habilitadas si alguna
ofrece esa solucién. Si no se logra suplir la soluciéon individual, el beneficiario tiene opcidn
de elegir otra o desistir del beneficio.

e Las soluciones a partir de ANCLA, son igualmente una opcidon que requiere de parte del
beneficiario una justificacion donde quede clara la necesidad especifica (Alineada con el
diagndstico) y el proveedor que la suministra en las condiciones requeridas por la empresa
ANCLA (Técnicas). Esta justificacion debe también relacionar alguna evidencia que
demuestre que una empresa ANCLA solicita esta solucién especifica para la vinculacidn o
fortalecimiento del vinculo con la Mipyme o unidad productiva. En todo caso, tanto la
solucion como el proveedor deben cumplir los minimos detallados en la tabla que se
describe a continuacion que establece los parametros requeridos para soluciones y
solucionadores de este apartado.

Esta solicitud se realiza unicamente cuando la MiPyme sea seleccionada por lo tanto el ANEXO 1A.
CARTA JUSTIFICACION SOLUCION INDIVIDUAL O A PARTIR DE ANCLAS, solo se diligencia y remite
por correo en el momento en el cual se inicia el proceso de seleccion de Proveedor descrito en el
Numeral 3.2.2 Fase 2- Implementacion de la ST.

Una vez la solicitud es recibida por CENISOFT, se realiza el contacto con el solucionador, quien debe
adjuntar la documentacién y soportes solicitados (en las mismas condiciones juridicas y técnicas que
un solucionador de la convocatoria). A través de un correo electrénico oficial se le formalizara el
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inicio de la revisién de su solucion y empresa, y se le solicitard documentacidn especificada en los
presentes Términos de Referencia Numeral 4. REQUISITOS HABILITANTES, asi como de los
Términos de Referencia de los solucionadores que se encuentran publicados
enwww.colombiaproductiva.com/encadena y en www.cenisoft.org/kitdigitalbeneficiarios/, en los
respectivos numerales:

e 5.1. Requisitos Técnicos.
e 5.2 Requisitos juridicos.
e 5.3 Requisitos Financieros.

Con base en esto se procederd a realizar la evaluacién del proveedor y de la Solucién conforme el
Anexo Técnico lo define. CENISOFT presenta a COLOMBIA PRODUCTIVA la justificacién de la solicitud
por parte de la MiPyme, y la evaluacién de la empresa y la propuesta presentada (Solucién individual
0 ANCLA). Una vez estudiada la propuesta se procede a informar al beneficiario y al proveedor si fue
seleccionado o rechazado y se continta el proceso de formalizacion en las mismas condiciones
establecidas en los TDR de Solucionadores para los proveedores

TABLA CON MINIMOS REQUERIDAS POR CADA “SOLUCION INDIVIDUAL” O “SOLUCION A PARTIR

DE EMPRESA ANCLA”
Tipo de . Y g
solucién Requisitos minimos comunes Score Medio de verificacion (envio de data
q (S/N) anonimizada o datos de prueba no reales)

tecnoldgico

Al menos un manual de usuario en PDF por
cada mddulo que se implementara.
El o los manuales deben estar disponibles en

. . Si cumple . . -
Contenidos o herramientas para P formato digital y contener instrucciones
capacitar a los usuarios en el uso de la No detalladas sobre cdmo utilizar cada funcién y
solucién ofertada. caracteristica del médulo correspondiente.
cumple
Nomenclatura del titulo del archivo:
RMC_PLMManual_NitEmpresa.
Documento o captura de pantalla en PDF del
Todas las . R .
. . historial de actualizaciones y mejoras del
soluciones Si cumple .
P N . software proporcionadas por el proveedor en
tecnoldgicas | Cuenta con actualizaciones y mejoras de L o
. el dltimo afio.
la solucion. No
cumple

Nomenclatura del titulo del archivo:
RMC_PLMUpdate_NitEmpresa.

Al menos dos informes en Excel con todos los
Si cumple | campos de un maestro generados desde el
Generacion de reportes y consultas que sistema bajo la estructura que manejan.

se puedan exportar en formato Excel. No
cumple Nomenclatura del titulo del archivo:
RMC_PLMReportes_NitEmpresa.
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Tipo de

A . . -~ Score Medio de verificacion (envio de data
solucién Requisitos minimos comunes .
. (S/N) anonimizada o datos de prueba no reales)
tecnoldgico
Referenciar los datos de contacto en un
documento PDF de al menos tres (3) casos de
éxito segun criterios.
Si cumple Nombre de empresa, contacto (N° celular
Al menos tres (3) casos de éxito P activo), Nit, firma revisor fiscal, Email,
(cumplimiento de tiempo, satisfaccion No nombre de la solucién tecnoldgica, periodo
del cliente). cumple de ejecucidn (fecha inicio y fin de
P implementacién) y grado de satisfaccion.
Nomenclatura del titulo del archivo:
RMC_PLMCasosExito_NitEmpresa.
Al menos dos archivos exportados del sistema
de dos maestros bajo la estructura que
. L . Si cumple | manejen. Los archivos de migracion bajo el
Migracién de datos con capacidad de P ] 8 . )
formato y estructura que manejen deben ser
adaptarse a las estructuras que .
. No enviados en PDF.
demanden los sistemas externos.
cumple
Nomenclatura del titulo del archivo:
RMC_PLMMiigracién_NitEmpresa.
. Captura de pantalla en un documento PDF de
Si cumple . -
o L la fecha de la primera versidn del software.
Al menos un (1) afio de creacion de la
solucidn ofrecida. No , .
cumple Nomenclatura del titulo del archivo:
P RMC_PLMCreacion_NitEmpresa.
Captura de pantalla en PDF que muestre la
Cuenta con capacidad de capacidad de personalizacién que tiene la
personalizacién. solucion ofertada.
Si cumple
Se evalUa la capacidad del solucionador Adjuntar imagenes de ejemplos de proyectos
para adaptarse a las necesidades No anteriores que muestren su capacidad para
especificas, mediante experiencia previa | cumple desarrollar soluciones personalizadas segun
en desarrollo de soluciones los requerimientos establecidos.
personalizadas. Nomenclatura del titulo del archivo:
RMT_ANCINDPersonalizacion_NitEmpresa.
. Captura de pantalla en PDF que muestre los
Soluciones dif ¢ les d rte técni
ANCLA e iferentes canales de soporte técnico que
Individuales manejan.
Cuenta con soporte técnico. . . -
Se revisa la disponibilidad de canales de
: . Si cumple | soporte técnico (tales como correo
Se confirma que el solucionador ofrece . - .
. electronico, chat en vivo, teléfono, mesa de
un buen soporte técnico durante todas .
No ayuda...etc) y los tiempos de respuesta
las etapas del proyecto, con canales . | . -
cumple garantizados. Se evalua la calidad y eficacia

claros de comunicacidn y un equipo
disponible para resolver problemas.

del soporte técnico proporcionado por el
solucionador.

Nomenclatura del titulo del archivo:

RMT_ANCINDSoporte_NitEmpresa.
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Debe tener métodos de integracion
compatibles.

Tipo de . e oo .
- <2 . . . . Score Medio de verificacion (envio de data
solucién Requisitos minimos comunes .
. (S/N) anonimizada o datos de prueba no reales)
tecnoldgico
Documentar en PDF los informes de auditoria
de seguridad o certificaciones de
cumplimiento.
Seguridad y cumplimiento normativo.
Si cumple Se solicita informacidn sobre las medidas de
La solucion ofertada debe cumplir con P seguridad implementadas en la solucion
estandares de seguridad y regulaciones No ofertada y los cumplimientos normativos
pertinentes, especialmente en cuanto a cumple relevantes. Adjuntar informes de auditoria de
la proteccidn de datos sensibles y P seguridad o certificaciones de cumplimiento,
privacidad. si estan disponibles.
Nomenclatura del titulo del archivo:
RMT_ANCINDSeguridad_NitEmpresa.
Captura de pantalla en PDF que muestre el
cumplimiento de los tiempos de entrega de
. un proyecto anterior.
Cumple con los tiempos de entrega. proy
. Si cumple | Se evalua la capacidad del solucionador para
Establece plazos claros y realistas para la .
. . ., cumplir con los plazos de entrega
entrega e implementacion de la solucién, . .
. . No comprometidos en proyectos anteriores
asegurandose de que el solucionador ,
. . cumple segun el cronograma acordado y sus
pueda cumplir con las expectativas
. entregables.
establecidas.
Nomenclatura del titulo del archivo:
RMT_ANCINDTiempos_NitEmpresa.
Documentar en PDF el o los sistemas
requeridos para adherirse a la solucion
Capacidad de integracion. ofertada y sus requisitos.
. . Si cumple . . .
Los sistemas existentes deben tener la P Se validan los sistemas necesarios para
capacidad de integrarse entre si con la No integrarse a la solucion ofertada y sus
solucién tecnoldgica del solucionador. cumple requisitos minimos para que puedan

integrarse consistentemente.

Nomenclatura del titulo del archivo:
RMT_ANCINDIntegracion_NitEmpresa.

4. REQUISITOS HABILITANTES

Las MiPymes y unidades productivas interesadas en recibir la implementacién de la ST deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

4.1. MiPyme:

1. Ser una MiPyme ubicada en Colombia, legalmente constituida (registro de camara de
comercio).
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2. Contar con al menos un afio de antigliedad en sus operaciones. En caso de ser una MiPyme
recientemente constituida pero cuenta con operaciones con mds de un afio, podra
postularse como unidad productiva si cumple con los demas requisitos expuestos en el
numeral 4.2. Unidad Productiva.

3. Noestar incurso en ninguna causal de disolucidn o liquidacion.

4. Clasificar dentro del nivel de ingresos que se relaciona a continuacion de acuerdo con el
Decreto N0.957 del 05 de junio de 2019, del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, y
teniendo en cuenta que el UVT en 2024 corresponde a $47.065 :

TAMANO DE
MIPYME SECTOR MANUFACTURERO SECTOR SERVICIOS SECTOR COMERCIO

Microempresa

Ingresos inferiores o iguales a
$1.108.992.595

Ingresos inferiores o iguales a $
$1.552.580.220

Ingresos inferiores o iguales
a$2.107.052.985

Ingresos superiores o iguales

Ingresos superiores o iguales a
$1.552.580.220 hasta Ingresos

Ingresos superiores o iguales
a$2.107.052.985 hasta Ingresos

Pequena a$1.108.992.595 hasta Ingresos inferiores . . . . . .
. inferiores o iguales a inferiores o iguales
o iguales a $9.648.089.675
$6.210.273.815 a$20.292.968.985
. . Ingresos superiores o iguales a Ingresos superiores o iguales a
Ingresos superiores o iguales a
. o $6.210.273.815 hasta Ingresos $20.292.968.985 Ingresos
Mediana $9.648.089.675 hasta Ingresos inferiores o . . . . . .
. inferiores o iguales a inferiores o iguales a
iguales a 81.731.431.725.
$22.733.995.210. $101.692.968.980.
5. Haber diligenciado la Herramienta de analisis de Madurez Digital en Softwhere.com.co.
6. Contar con acceso a: Computador, tableta o celular inteligente.
7. Contar con acceso a internet.
8. El postulante y/o sus relacionados en el Certificado de Existencia y Representacién Legal

no deberan presentar coincidencia o registro negativo en alguna fuente de reporte
restrictiva referida a Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo -LAFT- listas
restrictivas. Para el efecto, COLOMBIA PRODUCTIVA verificard las respectivas listas
internacionales vinculantes para Colombia y bases nacionales de antecedentes
disciplinarios y judiciales, de conformidad con la Circular Basica Juridica expedida por la
Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.

No tener ningln vinculo familiar, como socio, laboral o comercial con CENISOFT,
COLOMBIA PRODUCTIVA y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

4.2 Unidad Productiva:

Ser una unidad productiva ubicada en Colombia.

Presentar una evidencia que conste de al menos un afo de antigiiedad en sus operaciones
através de una certificacion proporcionada (Anexo 4 - Declaracién Juramentadas Unidades
Productivas).

Clasificar dentro del siguiente nivel de ingresos (UVT Colombia 2024: $47.065), de acuerdo
con el Decreto No.957 del 05 de junio de 2019, del Ministerio de Comercio Industria y
Turismo:
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SECTOR
SECTOR SERVICIOS SECTOR COMERCIO
MANUFACTURERO
Ingresos inferiores o Ingresos inferiores o . . .
) . Ingresos inferiores o iguales
iguales a iguales a 3$
a $2.107.052.985
$1.108.992.595 $1.552.580.220

4. Haber diligenciado la Herramienta de analisis realizado el autodiagnéstico de Madurez
Digital en Softwhere.com.co.

5. Contar con acceso a: Computador, tableta o celular inteligente.

Contar con acceso a internet.

7. El postulante no deberd presentar coincidencia o registro negativo en alguna fuente de
reporte restrictiva referida a Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo -LAFT- listas
restrictivas. Para el efecto, COLOMBIA PRODUCTIVA verificard las respectivas listas
internacionales vinculantes para Colombia y bases nacionales de antecedentes
disciplinarios y judiciales, de conformidad con la Circular Basica Juridica expedida por la
Superintendencia Financiera y el Manual SARLAFT de FIDUCOLDEX.

8. No tener ningun vinculo familiar, como socio, laboral o comercial con CENISOFT,
COLOMBIA PRODUCTIVA y Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

o

5. DOCUMENTOS A PRESENTAR

Las MiPymes y unidades productivas interesadas en acceder a la implementacion de la ST, que
cumplan con los requisitos habilitantes del numeral 4, deberan presentar como minimo los
siguientes documentos, segln si es MiPyme o Unidad Productiva:

5.1 Mipyme:

1. ANEXO 1. Carta de postulacidn y compromiso de la MiPyme, completamente diligenciada y
firmada por el representante legal.

2. Certificado de existencia y representacion legal o el Registro Mercantil seglin corresponda,
actualizado y no mayor a 30 dias de vigencia al momento de la postulacion.

3. Registro Unico Tributario (RUT) de la MiPymes a postular del afio en curso.

4. Copia del documento de identidad del Representante Legal de la MiPymes a postular.

5. Documento en .pdf con el resultado del puntaje del autodiagndstico, realizado en
“Softwhere ” por la MiPyme.

6. Estados financieros con corte a diciembre 31 de 2023 si los tiene ya registrados, firmados
por el contador y/o revisoria fiscal segin aplique de acuerdo con los nuevos marcos
normativos contables vigentes en Colombia (Norma Internacional de Informacién
Financiera NIIF).

7. Certificacion de no estar Incurso en causal de Disoluciéon o Liquidacidén. El proponente
debera certificar a través del Representante Legal junto al Revisor Fiscal y/o Contador, que
no se encuentra incurso en ninguna causal de disolucidn o liquidacion conforme a la ley y/o
los estatutos al momento de presentar la postulacidn, asi como al cierre de la convocatoria.
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En caso de que algin proponente se encuentre incurso en causal de disolucién y/o
liquidacion, COLOMBIA PRODUCTIVA no lo considerara habil para contratar, teniendo en
cuenta la restriccion legal para ejercer el objeto.

5.2 Unidad productiva:

ANEXO 1. Carta de postulacion y Compromiso de la unidad productiva, completamente
diligenciada y firmada por el propietario de la unidad productiva.

Presentar evidencia de al menos un aio de antigliedad en sus operaciones a través de una
declaracion juramentada del propietario de la unidad productiva.

Registro Unico Tributario (RUT) del propietario de la unidad productiva a postular del afio
en curso.

Copia del documento de identidad del propietario de la Unidad productiva a postular.
Documento en pdf con el resultado del puntaje del autodiagndstico - realizado en el médulo
“Softwhere Madurez Digital” por la unidad productiva.

Declaracién Juramentada donde certifica contar con nivel de ingresos, segln corresponda
el sector:

SECTOR MANUFACTURERO SECTOR SERVICIOS SECTOR COMERCIO
Ingresos inferiores o iguales a Ingresos inferiores o iguales a Ingresos inferiores o
$1.108.992.595 $1.552.580.220 iguales a $2.107.052.985

NOTA: Los requisitos habilitantes son subsanables, en esa medida, si en el proceso de revisién de
la postulacion se encuentran algun tipo de informacién que requiera ser corregida o completada,
CENISOFT enviard correo electrénico a la MiPyme o unidad productiva con la precisién del
requerimiento a subsanar. Este debe ser remitido en un plazo maximo de dos (2) dias habiles
después de notificado el requerimiento.

6. SELECCION DE BENEFICIARIOS QUE RECIBIRAN LA IMPLEMENTACION DE ST

Una vez completados los pasos anteriores, se realizard la seleccién de las MiPymes y unidades
productivas a partir de los requisitos habilitantes establecidos en el numeral 4. REQUISITOS
HABILITANTES de los presentes Términos de Referencia, y segin orden estricto de postulacion
hasta otorgar todos los cupos disponibles.

NOTA 1: Las MiPymes y unidades productivas que hayan incurrido en alguna imprecision o
informacion que no sea veridica o no se pueda corroborar, no podrdn acceder al beneficio.

NOTA 2: Todas las MiPymes y Unidades productivas que se postulen y deban subsanar se les
respetard la hora y fecha de postulacion, siempre y cuando subsanen durante el tiempo estipulado
en la solicitud de subsanacion que serd de hasta dos (2) dias. Si durante este periodo la MiPyme o
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Unidad productiva considera que requiere tiempo adicional, deberd hacer la solicitud expresa en
respuesta al correo electronico que reciba de solicitud de subsanacion. No obstante, no serd
considerada la solicitud de ampliacion si se recibe superado el plazo inicial.

Nota 3: Una empresa que haga parte del Banco de solucionadores no podrd ser beneficiario del Kit
Digital para mejores proveedores”. Por lo tanto, serd rechazada su postulacion.

7. MODELO DE OPERACION DE LA POSTULACION PARA LA IMPLEMENTACION DE ST

El proceso de postulacién y seleccién de la presente invitacion se llevard a cabo de la siguiente
manera:

a. Los interesados en participar de la convocatoria deberan radicar via correo electrénico a
kitdigitalencadena@cenisoft.org, sus postulaciones adjuntando la totalidad de
documentos requeridos, en el tiempo establecido en el cronograma de los presentes
Términos de Referencia.

b. Una vez recibidas las postulaciones, CENISOFT adelantard la verificacién y consolidara el
listado de las postulaciones presentadas relaciondndolas por orden de llegada. Se
excluirdn del proceso las postulaciones presentadas extempordneamente, caso en el cual
se le notificard al interesado sobre dicha situaciéon a través de la direccion de correo
electronico por el cual remitieron su postulacién.

c. CENISOFT procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes previstos en
el numeral 4. REQUISITOS HABILITANTES de los presentes Términos de Referencia, hasta
completar las hasta 500 MiPymes y/o unidades productivas.

d. Los resultados del proceso de seleccidon se notificaran a los postulados via correo
electrénico proporcionado en el Anexo 1.

8. PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS SELECCIONADAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ST.

Una vez las MiPymes y unidades productivas sean seleccionadas, se realizaran los siguientes
procesos:

® A través del correo electrdnico kitdigitalencadena@cenisoft.org, CENISOFT presentara al
menos tres (3) opciones de posibles solucionadores habilitados mediante un catalogo o
banco de soluciones. La MiPyme o unidad productiva seleccionara a aquel que disponga
de la ST adecuada segun la necesidad identificada, teniendo en cuenta los resultados de la
Herramienta de analisis de madurez digital de Softwhere.com.co. La MiPyme o unidad
productiva beneficiaria contara con cinco (5) dias habiles contados a partir de la fecha de
notificacidn, para tomar la decisién e informar por el mismo medio a CENISOFT sobre cual
es la empresa solucionadora elegida. Si pasados los cinco (5) dias de remitida la
informacién de solucionadores a la MiPyme o unidad productiva, esta no elige, CENISOFT
realizard la asignacion de manera consecutiva del banco de solucionadores teniendo en
cuenta el puntaje obtenido por el solucionador en la evaluacion técnica. Esta asignacion se
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realizara sucesivamente en la medida en que la seleccidon quede a cargo de CENISOFT y
teniendo en cuenta la experiencia técnica especifica en el sector de la MiPyme.

e Para dar inicio a la implementacidén, la MiPyme o unidad productiva y el solucionador,
deberdn sostener una reunion de inicio que podra ser virtual o presencial, para acordar las
fechas de implementacién asi como las condiciones técnicas, de soporte y garantia, las
cuales seran oficializadas a través del Anexo 2 “Carta de Implementacidon”, el cual debera
ser suscrito por las partes, y remitido por el solucionador al correo electréonico
kitdigitalencadena@cenisoft.org con la carta firmada y la ficha técnica, en dado caso que
no se lleve a cabo la reunidn inicial en el tiempo estipulado por falta de informacién que
deba ser suministrada por la MiPyme o unidad productiva, esta perderd el cupo del
beneficio de la ST.

® A la MiPyme o unidad productiva seleccionada, COLOMBIA PRODUCTIVA le asigna un
vaucher equivalente hasta $3.000.000 para cubrir los costos de la implementacién de la ST
aprobada en esta convocatoria, en los términos y condiciones definidos en el “Banco de
soluciones”. Cualquier costo adicional o acuerdo en que incurra el beneficiario con el
solucionador, que no esté contemplado en la Carta de Implementacidn o que supere el
valor de vaucher, no sera cubierta por “Kit Digital para mejores proveedores”..

e Las MiPymes y/o unidades productivas beneficiarias se comprometen a asignar el tiempo
de su personal o el suyo para realizar las actividades correspondientes a la implementacién
de la STy a las capacitaciones correspondientes.

9. TIEMPOS DE EJECUCION

La fecha de inicio de la implementacion de la ST quedara definida en la carta de implementacién
(Anexo 2) y debera iniciarse en el dia acordado. Una vez que haya comenzado el proceso de
implementacion de la ST con el solucionador, no se permitira realizar cambios en la seleccidn del
mismo. Es fundamental respetar los términos y condiciones establecidos en la carta de
implementacion para garantizar la ejecucidn exitosa de la solucién tecnolégica.

e Laimplementacion se realizara dentro del tiempo definido por el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo, Colombia Productiva y Cenisoft, y terminara con la notificacion del
solucionador de la finalizacidn de la misma y la confirmacién de recibo a satisfaccién por
parte del beneficiario. Este tiempo de implementacidon no podra ser superior a tres (3)
meses y la duracién del producto/servicio, asi como la garantia y soporte debera ser de
minimo un (1) afio desde el momento en que se finaliza la implementacidn.

e Las actividades entendidas como implementacidon comprende la entrega de la solucién, el
acompafiamiento para su puesta en funcionamiento, la asistencia técnica y la
parametrizacion (Contenido en la ficha por solucionador en el Banco de Soluciones)

e Cualquier modificacion requerida de la herramienta durante el periodo de garantia y que
esté en el marco de los presentes Términos de Referencia, serd realizada por el
solucionador.

e Una vez la MiPyme o unidad productiva sea seleccionada, tendra un tiempo maximo de
diez (10) dias habiles a partir de la fecha de notificacién del solucionador asignado, para
comenzar la implementacién, de lo contrario el cupo quedara invalido y estard disponible
para ser entregado a otra MiPyme o unidad productiva que se encuentre en lista de espera.
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Unavezfinalizada laimplementacidn, el solucionador deberd realizar una reunién de cierre
virtual o presencial en la que se aclaren las dudas del empresario con base en la cual se
suscribird el Anexo 3 “Documento de Recibo a Satisfaccion” entre el beneficiario y
solucionador. Este Documento oficializa la finalizacion de la implementacién de manera
satisfactoria de ambas partes y donde el beneficiario podra hacer efectiva la garantia y el
soporte por un afio sin costo luego de su implementacién, siempre y cuando el beneficiario
no realice modificaciones que afecten el funcionamiento de la misma (las condiciones de
la garantia se detallan en la ficha técnica y la Carta de Implementacién). Ademas debe
quedar el acta de reunién que se anexa a este documento y video (que debe conservar el
proveedor hasta por 6 meses mas después de cumplir el afio de implementacion).

Este documento deberd ser remitido por el Solucionador al correo electrénico
kitdigitalencadena@cenisoft.org .

Nota: En ningun caso, la finalizacion de las implementaciones podrdn superar el plazo del convenio
entre COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT.

10. CALENDARIO GENERAL DE “KIT DIGITAL PARA MEJORES PROVEEDORES”

DESCRIPCION FECHA

Apertura y publicacién de
Términos de Referencia

Cierre de la convocatoria

Seleccion de MiPymes o unidades
productivas beneficiarias

Publicacion de resultados

Implementacion de soluciones
tecnoldgicas

11. MAYOR INFORMACION

28 de mayo de 2024.

Ventanilla abierta hasta agotar los 500 cupos o hasta el 29 de
noviembre de 2024, lo que ocurra primero.

Se realizard la seleccién de forma permanente hasta agotar cupos.

Las MiPymes o unidades productivas seleccionados para recibir el
Vaucher seran notificadas a través del correo electréonico que
hayan indicado en el Anexo 1 durante su postulacidon

Hasta el 28 de febrero de 2025

Las inquietudes o preguntas relacionadas con los presentes Términos de Referencia, que surjan por
parte de los interesados en participar, deberdn ser presentadas mediante correo electrdnico
dirigido a kitdigitalencadena@cenisoft.org, y via telefdnica o WhatsApp con el Contact Center de
CENISOFT al nimero celular: (+57) 323 4378405

18
EJECUTADO POR EN CONVENIO CON ESTRATEGIA
Colombia : EnCadena
eprodﬂ va CenISOft Mejores proveedores


mailto:kitdigitalencadena@cenisoft.org
mailto:operacionmicronegocios@cenisoft.org

Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo

Kit Digital

Para Mejores Proveedores

12. ANEXOS
ANEXO 1. CARTA DE POSTULACION Y COMPROMISO DE MIPYMES

Sefores

Colombia Productiva — Cenisoft

Convocatoria “Kit Digital para mejores proveedores”
Ciudad

Asunto: Postulacién y compromiso de MiPyme para participacidn en la convocatoria “Kit Digital para mejores
proveedores”

Apreciados sefores:

Mediante el presente documento, yo , identificado con C.C. de
en mi calidad de Representante Legal de la MiPyme ,
identificado con Nit , ubicada en la direccion/ municipio , debidamente

facultado, (a) para la suscripcion del presente documento

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia para la seleccion de beneficiarios de “Kit Digital
para mejores proveedores”, formulo la presente POSTULACION para participar de forma activa y comprometida
en todas las actividades propuestas en el marco de la convocatoria mencionada. Asi mismo, en el caso de ser
seleccionado como beneficiario de un Vaucher para la implementacidn de una solucién tecnolégica, manifiesto
adquirir los siguientes compromisos:

1. Acepto los términos de referencia como parte integral de esta convocatoria

2. Acepto la implementacién de la herramienta tecnolégica acordada con el equipo de “Kit Digital para
mejores proveedores”, basado en la realidad de la empresa y en el resultado de la herramienta de
analisis de madurez digital.

3. Seleccionar el Solucionador del Banco de solucionadores que se ajuste a las necesidades de mi empresa,
en el tiempo establecido para este proceso. En caso de no hacerlos en los tiempos establecidos en los
Términos de Referencia, acepto incondicionalmente el solucionador asignado por “Kit Digital para
mejores Proveedores”.

4. Participar de la reunidon de inicio con el Solucionador seleccionado, establecer las fechas de
implementacidn, realizar las preguntas necesarias para aclarar las inquietudes frente al proceso de
implementacién y con base en esto suscribir el Anexo 2. CARTA DE IMPLEMENTACION.

5. Brindar toda lainformacion requerida por el Solucionador que implementara la herramienta para llevar
a feliz término el proceso.

6. Seguir atentamente la capacitacion brindada por el proveedor de soluciones tecnolégicas para el uso
de la herramienta tecnoldgica recibida.

7. Manipular la herramienta tecnoldgica Unica y exclusivamente siguiendo las instrucciones impartidas
por el proveedor de soluciones tecnoldgicas.

8. Informar a CENISOFT y COLOMBIA PRODUCTIVA acerca de cualquier irregularidad que se presente
durante el proceso de implementacion de la herramienta tecnoldgica por parte del proveedor de
servicios al correo kitdigitalencadena@cenisoft.org.

9. Una vez finalizada la implementacién y surtida la etapa de capacitaciéon en la Solucion Tecnoldgica,
participar de la reunion de cierre con el Solucionador correspondiente para recibir las recomendaciones
finales y con base en esto suscribir el Anexo 3. DOCUMENTO DE RECIBO A SATISFACCION.

10. Completar la documentacion requerida por parte del equipo del “Kit Digital Para Mejores Proveedores”.
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Asi mismo declaro:

1. Bajo la gravedad del juramento, que toda la informacién aportada y contenida en mi postulacién es
veraz y susceptible de comprobacion.

2. Que los recursos de la empresa que represento no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna
actividad ilicita o de actividades de lavado de dinero proveniente de éstas o de actividades relacionadas
con la financiacién del terrorismo.

3. Que he leido cuidadosamente los Términos de Referencia y demas documentos relacionados con el
proceso de seleccidn del asunto, y se ha elaborado la propuesta ajustada a estos documentos. Por tanto,
declaro que he recibido toda la informacion necesaria para elaborar la propuesta ya que tuve las
oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y
obtener respuestas a las inquietudes.

4. Manifiesto de manera libre, inequivoca, especifica y expresa, mi autorizacion para el tratamiento de
datos de caracter personal que estén contenidos en la presente propuesta y en sus anexos. Asi mismo,
gue, como Representante Legal, responsable y encargado del tratamiento de datos de caracter personal
de la informacién contenida en la propuesta, cuento con las autorizaciones correspondientes de los
titulares de datos personales que aparecen en la presente propuesta y sus anexos para ser cedidos. Lo
anterior en cumplimiento a los deberes y obligaciones establecidos por la Ley 1581 de 2012, por lo
tanto, ante cualquier incumplimiento de dichos deberes y obligaciones responderé de manera directa
y exclusiva.

Declaroy acepto que COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT podrdn cancelar laimplementacion de la herramienta
tecnoldgica en caso de que se incumpla alguna de las condiciones estipuladas.

Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de seleccidn las recibiré en:

Teléfono:
Correo electrénico:

El presente documento es suscrito en alos (__) dias del mes del 2024.

Firma del Representante Legal y/o Propietario MiPymes
Nombre:

Cédula:

Nombre MiPymes
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ANEXO 1. CARTA POSTULACION Y COMPROMISO DE UNIDADES PRODUCTIVAS.

Sefores

Colombia Productiva — Cenisoft

Convocatoria “Kit Digital para mejores proveedores”
Ciudad

Asunto: Carta de compromiso de unidad productiva para participacidén en la convocatoria “Kit Digital para
mejores proveedores”

Apreciados sefores:

Mediante el presente documento, yo , identificado con C.C. de
en mi calidad de propietario de la unidad productiva ,
ubicada en la direccién/ municipio , debidamente facultado, (a) parala

suscripcion del presente documento.

De acuerdo con lo establecido en los Términos de Referencia para la seleccion de beneficiarios de “Kit Digital
para mejores proveedores”, formulo la presente POSTULACION para participar de forma activa y comprometida
en todas las actividades propuestas en el marco de la convocatoria mencionada.

Asi mismo, en el caso de ser seleccionado como beneficiario de un vducher para la implementacién de una
solucion tecnoldgica, manifiesto adquirir los siguientes compromisos:

1. Acepto los términos de referencia como parte integral de esta convocatoria

2. Acepto la implementacidon de la herramienta tecnoldgica acordada con el equipo de “Kit Digital para
mejores proveedores”, basado en la realidad de la unidad productiva y el resultado de la herramienta
de analisis de madurez digital.

3. Seleccionar el Solucionador, del Banco de solucionadores que se ajuste a las necesidades de mi
empresa, en el tiempo establecido para este proceso. En caso de no hacerlo en los tiempos establecidos
en los Términos de Referencia, acepto incondicionalmente el solucionador asignado por “Kit Digital para
mejores Proveedores”.

4. Participar de la reunidon de inicio con el Solucionador seleccionado, establecer las fechas de
implementacidn, realizar las preguntas necesarias para aclarar las inquietudes frente al proceso de
implementacidn y con base en esto suscribir el Anexo 2. CARTA DE IMPLEMENTACION.

5. Brindar toda lainformacion requerida por el Solucionador que implementara la herramienta para llevar
a feliz término el proceso.

6. Seguir atentamente la capacitacion brindada por el proveedor de soluciones tecnolégicas para el uso
de la herramienta tecnoldgica recibida.

7. Manipular la herramienta tecnoldgica Unica y exclusivamente siguiendo las instrucciones impartidas
por el proveedor de soluciones tecnoldgicas.

8. Informar a CENISFOT y COLOMBIA PRODUCTIVA acerca de cualquier irregularidad que se presente
durante el proceso de implementacion de la herramienta tecnoldgica por parte del proveedor de
servicios al correo kitdigitalencadena@cenisoft.org

9. Una vez finalizada la implementacién y surtida la etapa de capacitaciéon en la Solucion Tecnoldgica,
participar de la reunion de cierre con el Solucionador correspondiente para recibir las recomendaciones
finales y con base en esto suscribir el Anexo 3. DOCUMENTO DE RECIBO A SATISFACCION.

10. Completar la documentacidn requerida por parte del equipo de “Kit Digital Para Mejores Proveedores”.

Asi mismo declaro:
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5. Bajo la gravedad del juramento, que, toda la informacion aportada y contenida en mi postulacion es
veraz y susceptible de comprobacion.

6. Que los recursos de la empresa que represento no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna
actividad ilicita o de actividades de lavado de dinero proveniente de éstas o de actividades relacionadas
con la financiacién del terrorismo.

7. Que he leido cuidadosamente los Términos de Referencia y demas documentos relacionados con el
proceso de seleccidn del asunto, y se ha elaborado la propuesta ajustada a estos documentos. Por tanto,
declaro que he recibido toda la informacion necesaria para elaborar la propuesta ya que tuve las
oportunidades establecidas para solicitar aclaraciones, formular objeciones, efectuar preguntas y
obtener respuestas a las inquietudes.

8. Manifiesto de manera libre, inequivoca, especifica y expresa, mi autorizacidn para el tratamiento de
datos de caracter personal que estén contenidos en la presente propuesta y en sus anexos. Asi mismo,
gue, como Representante Legal, responsable y encargado del tratamiento de datos de caracter personal
de la informacidén contenida en la propuesta, cuento con las autorizaciones correspondientes de los
titulares de datos personales que aparecen en la presente propuesta y sus anexos para ser cedidos. Lo
anterior en cumplimiento a los deberes y obligaciones establecidos por la Ley 1581 de 2012, por lo
tanto, ante cualquier incumplimiento de dichos deberes y obligaciones responderé de manera directa
y exclusiva.

Declaroy acepto que COLOMBIA PRODUCTIVA y CENISOFT podrdn cancelar laimplementacion de la herramienta
tecnoldgica en caso de que se incumpla alguna de las condiciones estipuladas.

Me permito informar que las comunicaciones relativas a este proceso de seleccidn las recibiré en:

Teléfono:
Correo electrénico:

El presente documento es suscrito en alos (__) dias del mes del 2024.

Firma del Propietario Unidad Productiva
Nombre:

Cédula:

Nombre Unidad Productiva:
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ANEXO 1A. CARTA JUSTIFICACION SOLUCION INDIVIDUAL O A PARTIR DE ANCLAS.
(Solo se diligencia una vez la Mipyme sea seleccionada y antes de elegir proveedor y se adecuan
los datos al solicitante)

Sefores

Colombia Productiva — Cenisoft

Convocatoria “Kit Digital para mejores proveedores”
Ciudad

Asunto: Carta de solicitud de Solucidn individual o ANCLA (Elegir una de las dos) a “Kit Digital para mejores
proveedores”

Apreciados sefores:

Mediante el presente documento, yo , identificado con C.C. de
en mi calidad de propietario de la unidad productiva ,
ubicada en la direccién/ municipio , debidamente facultado, (a) parala

suscripcion del presente documento.

Una vez realizado el Diagndstico y teniendo en cuenta que: (Justificacion de la solicitud de solucidn
individual. Detalle las razones que lo llevan a solicitar esta solucidn, que necesidad le suple y como
esta solucidon mejorara sus encadenamientos)

La solucidn solicitada es _(nombre de la solucién) suministrada por el proveedor (nombre de razén
social del solucionador) y la razén por la cual solicité que sea este proveedor es (justificar al
proveedor)

Por medio de la presente informo que la solucidn requerida no es un desarrollo a la medida, que es
una solucién ya probada y estabilizada por el proveedor (2 o0 mas afos desde su salida al mercado) y
la misma cumple con los requerimientos requeridos para ser una solucion considerada por “Kit Digital
para mejores Proveedores”.

Solicito sea revisada la solucidn que requiero y la empresa solucionadora que propongo, para lo cual
adjunto la informacion técnica de la solucidn y una carta de presentacion de la empresa
solucionadora que detalla los requerimientos del Anexo XXX:

- Cdmara de Comercio del solucionador
- Rut del solucionador
- Cédula del Representante Legal
- Detalles técnicos de la aplicacidn solicitada (de acuerdo a las condiciones establecidas en el
Anexo XX)
En caso de que la empresa solucionadora o la solucidon no cumplan con los requerimientos del Anexo
Técnico acepto el proceso establecido en los TDR de la convocatoria.
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El presente documento es suscrito en alos (__) dias del mes del 2024.

Firma del Propietario Unidad Productiva
Nombre:

Cédula:

Nombre Unidad Productiva:
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ANEXO 2. CARTA DE IMPLEMENTACION.
(Solo se diligencia si la MiPyme o Unidad productiva es seleccionada y se adecua a los datos
requeridos)
Ciudad y fecha

Sefores
CENISOFT
Ciudad

ASUNTO: CARTA DE IMPLEMENTACION

Respetados Sefiores.

, identificado con C.C. de
en mi calidad de Representante Legal de la MiPyme o unidad productiva beneficiaria
, identificado con Nit ubicado en la direccion/ municipio __
como consta en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido

por la Cadmara de Comercio de , el cual anexo, y , identificado
con C.C. de en mi calidad de Representante Legal de
la empresa proveedora , identificado con Nit , COMo consta en

el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la Camara de Comercio de
, el cual anexo, mediante el presente documento certificamos que el dia

mes afio a través de la plataforma nos reunimos con el fin de
acordar las  condiciones  del proceso de implementacion de la  Solucidn
Tecnoldgica: en el marco de “Kit Digital para mejores
proveedores”

En igual sentido, acordamos que el proceso de implementacion de la solucién tecnolégica iniciara el
(dia mes afo ) y tendrd como fecha de finalizacién el (dia mes afo )

Asi mismo, se aclararon las dudas sobre el proceso de implementacion, accesos a la solucidon
tecnoldgica, garantias y el proceso de capacitacién en el uso de esta.

El valor total de la Solucion Tecnoldgica corresponde a: (indicar valor en letras) (S )
El valor que CENISOFT reconoce a través del vaucher al solucionador es (indicar valor en letras) (S-----
______ ).

(En caso de que exceda los $3.000.000, diligenciar este espacio)

El valor que la MiPymes (NOMBRE DE LA MIPYMES), debera asumir es de (indicar valor en letras)

(S ) este valor sera pagado al proveedor de la siguiente manera: (indicar acuerdo de
pago).
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Se aclara que una vez iniciado el proceso de implementacion no se puede realizar el cambio del
proveedor y que ambas partes estamos de acuerdo con las condiciones, alcance y el proceso para
llevar a cabo la implementacién de la solucién tecnolégica en los tiempos establecidos por “Kit Digital

para mejores proveedores”

Hace parte integral de este documento la Ficha Técnica que estd en el Banco de solucionadores

(Anexo a este documento)

Cordialmente,

Firma Representante Legal Empresa
Solucionadores como proveedores
Nombre:

Cédula:

Empresa:

Celular:

Firma del Representante Legal y/o propietario

MiPymes Beneficiario
Nombre:
Cédula:
Empresa:
Celular:
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ANEXO 3. DOCUMENTO DE RECIBO A SATISFACCION.
(Solo se diligencia si la MiPyme o unidad productiva es seleccionada y cuando termine la
implementacion y se adecua a los datos requeridos)

Ciudad y Fecha

Sefores
CENISOFT
Ciudad

ASUNTO: DOCUMENTO DE RECIBO A SATISFACCION

Respetados Sefiores:

, mayor de edad, identificado con C.C. de

en mi calidad de Representante Legal de la MiPyme o unidad Productiva
beneficiada, denominada e identificada con Nit , ubicado en
la direccion /municipio: / como consta en el Certificado de
Existenciay Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de _ , el cual anexo,

,identificado con C.C. de en
mi calidad de Representante Legal de la empresa proveedora , identificado
con Nit , como consta en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido
por la Cdmara de Comercio de , el cual anexo, por medio del presente escrito
manifestamos de mutuo acuerdo que la solucidn

tecnoldgica:

fue correctamente implementada, en los
tiempos establecidos por parte de la empresa solucionadoray recibida a satisfaccion por parte de la
MiPymes beneficiada bajo el marco de“Kit Digital para mejores proveedores” el (dia mes

afo )

Anexo a este documento, la empresa solucionadora remite las condiciones de servicio a tener en
cuenta durante el afio de implementacidn gratuita desde el dia ___ mes __afio __, momento en que
gueda en funcionamiento la solucidn y 12 meses mas, asi mismo da a conocer los pasos para la
renovacion de la solucidn una vez cumplido el afio de beneficio.

Se entiende que en el momento en que finalice la gratuidad, la MiPyme o Unidad Productiva deberd
asumir los costos asociados al funcionamiento de la solucién tecnoldgica, los cuales le han sido
debidamente explicados el (__) del mes ___ del afio 202 __, y se encuentran contenidos en el acta de
reunién que se anexa a este documento y video (que debe conservar el proveedor hasta por 6 meses
mas después de cumplir el afio de implementacion)
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El presente documento es suscrito en alos (__) dias del mes del 2024
Firma Representante Legal Empresa Firma del Representante Legal y/o propietario
Solucionadores como proveedores MiPymes Beneficiario
Nombre: Nombre:
Cédula: Cédula:
Empresa: Empresa:
Celular: Celular:
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ANEXO 4. DECLARACION JURAMENTADA - UNIDADES PRODUCTIVAS.
(UNICA Y EXCLUSIVAMENTE PARA UNIDADES PRODUCTIVAS)

Sefores

CENISOFT

Ciudad

REF: DECLARACION JURAMENTADA

Respetados Sefiores:

, mayor de edad, identificado con cédula de ciudadania No.

de , actuando en calidad de representante de la unidad productiva
, domiciliada en la ciudad de ,
direccion , teléfono , con el objetivo de

participar en “Kit Digital para mejores proveedores” ejecutado por COLOMBIA PRODUCTIVA en
convenio con CENISOFT.

De manera libre y voluntaria en ejercicio de mi derecho y en pleno uso de mis facultades, declaro bajo
la gravedad de juramento:

PRIMERO: Que mi negocio estd en funcionamiento desdeel _ / / y que a la fecha no estd en
curso o causal de disolucion o liquidacion.

SEGUNDO: Que mi negocio entra dentro de la clasificacion de UNIDAD PRODUCTIVA, perteneciente al
sector de:

SECTOR
MANUFACTURERO
Ingresos inferiores o

iguales a Ingresos inferiores o iguales a $ $1.552.580.220 | Ingresos inferiores o iguales a $2.107.052.985
$1.108.992.595

SECTOR SERVICIOS SECTOR COMERCIO

Se entiende por unidad productiva una empresa, negocio, asociacion, productor o grupo de personas
que realizan actividades con animo de lucro y que se encuentran inscritas en el Registro Mercantil (o
Registro Nacional de Turismo) o en una organizacion de productores legalmente constituida.

Sector Manufacturero: Son las actividades que se dedican exclusivamente a transformar la materia prima
en producto terminado.

Sector Servicios: Son las actividades relacionadas con la prestacion y que no son productores o
transformadores de bienes o productos.

Sector Comercial: Son actividades de intercambio, compra y venta de productos
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TERCERO: Declaro bajo la gravedad de juramento que toda la informacidon aqui’ suministrada es
VERIDICA. Autorizo que por cualquier medio se verifiquen los datos aqui’ contenidos y en caso de
falsedad, se apliquen las sanciones contempladas en la Ley.

El presente documento es suscrito en alos (__) dias del mes del 2024.

Firma del Propietario Unidad Productiva
Nombre:

Cédula:

Nombre Unidad Productiva:
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