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Entre 2008 y 2016, el PTP
concentro su trabajo en 20 sectores

O Con la expedicion de la Politica

| 0 - o de Desarrollo Productivo, en
@ 20000 0 & @ 2013 @ ~ T agosto de 2016, el PTP asume
QS la responsabilidad de liderar en

el sector comercio las acciones

Yy herramientas para aumentar

la productividad de los sectores
definidos en una nueva

priorizacion.
BPO TURISMO DE CHOCOLATERIA LACTEO » CUERO Y
SALUD CARNE CALZADO .. .,
Ec{ulrrwnmz ENERGIA BOVINA HORTOFRUTICOLA _ ASTILLERG Esta nueva priorizacion,
COSMETICOS CAMARONICULTURA SIDERORGICO focalizo el trabajo del PTP en
\NDUSTRIA PALMA. ACEITES. - ) PISCICOLA 12 sectores + turismo, bajo la
| — .
GRAFICA GRASAS VEGETALES Y — - sombrilla de 6 cadenas.
SISTEMA BIOCOMBUSTIBLES TURISMO DE BIENESTAR
MODA NATURALEZA
AUTOPARTES
Y VEHICULOS
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Desde 2017, el PTP atiendel?2 sectores + turismo
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En 2017 el PTP suma nuevas acciones
pararesponder ala PDP

Con la Politica de Desarrollo Productivo, el PTP comienza un trabajo cercano con
las regiones para apoyar el tejido empresarial de los sectores priorizados, en busca
de elevar su productividad (eficiencia) y competitividad, a traves de nuevas
herramientas de atencion e intervencion directa en las compainias.

Promovemos la sofisticacion Apoyamos el desarrollo productivo Trabajamos en el cierre
de los sectores productivos de las regiones, fortaleciendo de brechas de competitividad
y la diversificacion de la oferta clusteres e iniciativas de los sectores para posicionar
exportable de crecimiento empresarial su oferta en el mercado global.
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Tecnologia:
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fundamental en el
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Desconocimiento y baja apropiacion de tecnologias por
parte de la industria colombiana...

Oferta
@USTRIAZD
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Mejorar la productividad requiere

1 Multifuncional
Talento Humano
Entrenamiento del equipo
de trabajo 2 Especializado
External
support
. . 3 Inversion
Financiero
Mejora del Sistema de apoyo
financiero 4 | Mejora sistema de soporte
5 Automatizacion
Procesos
Mejora de la eficiencia de los
procesos 6 Digitalizacion
Internal
support . .
PP v Mejora de la produccion
Tecnologia basada en la tecnologia
Inversion y transformacion _
de la gestion 38 Mejorar uso de la Tl
‘ ’3 Cluster & co
& , BOGOT
VAMOS POR + MIIEfgﬂ salud Cﬂrﬁﬁsa Cosméticos Co

Camara .
de Comercio
de Bogota

intervencion en 4 areas:

Alto |

Costo

Bajo

5 3 4
6 1 2
Corto Tiempo Largo

~

@

Debe ser realizado

@ Necesario realizar, fortalece competitividad
o

-

o

Deberia ser realizado, mejora competitividad a

largo plazo )

Depende de planes y liderazgo de gobierno a Iargo\

plazo )
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Aungue los empresarios consideran urgente e importante su transformacion digital, es
necesario intervenir en la transformacion de las organizaciones para promover el uso de

herramientas sofisticadas

VISION — GOBERNANZA - COMPROMISO

-




Metodologia de analisis de digitalizacion
en Procesos- PIP

La metodologia permite:

. Para las empresas participantes
Diagnodstico de estado su madurez de digitalizacion productiva y comparacion frente a la media sectorial

(Formato y autodiagndstico)
Plan de mejora para su digitalizacion general (Formato caracterizado por sector)

- Conocer y actualizar el nivel de digitalizacion por sector (Por departamento o

nicho definido)

El analisis agregado sectorial, proyecta informacion fundamental con 3 propositos: medicion del estado de
digitalizacion de cada empresa respecto a la media de su sector (demanda), especializacion de las
empresas del sector de software y Tl (oferta), y formulacion de programas para conectar oferta con

demanda (Institucional).
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) Sector Cosmeticos -
Caracterizacion Poblacional del analisis

Numero de empleados de la Eslabon al que pertenecen
compania

M Productor de materias

primas/Suministros
™ 10 0 menos

W Fabricante/Transforma

w11 a50 dor

51 a 200 W Comercializador/Inter

B Mas de 200 mediario




Oportunidades para la transformacion Digital en cosmeéticos
IMPORTANCIA

Mejorar la satisfaccidon del cliente

Reduccion del costo de analisis de informacion
Mejorar la precision de las anticipacion de la demanda
Reducir cantidad de productos defectuosos

Disminucion del tiempo de trabajo en papel

Reduccion del tiempo de introduccion de informacion
Mejorar el rendimiento de entregas
Reducir el Tiempo de Trabajo

Reduccidn de inventarios

Reduccion del ciclo de produccion

0 1 2 3 4

Fuente: Analisis realizado por el PTP con empresarios del sector cosmeticos
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Indicadores Sectoriales de Transformacion Digital

Implementacion Digital
(Eficacia)
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* Alineacion Estratégica

Gestion de la
Digitalizacion (Eficiencia)

El sector de cosmeéticos no esta lejos de la media en los 7 sectores analizados
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DESEMPENO DE LA DIGITALIZACION DE PROCESOS
REALIDAD
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Gestion de la Digitalizacion

Fuente: Analisis realizado por el PTP con empresarios de Cosmeéticos y Aseo
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DESEMPENO DE LA DIGITALIZACION DE PROCESOS
REALIDAD vs EXPECTATIVA
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Fuente: Analisis realizado por el PTP con empresarios de Cosmeéticos y Aseo
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Comercial, operaciones internas y recursos humanos,
las areas con mayores retos

DIGITALIZACION DE LA CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA

SERVICIOS
POST VENTA

MARKETING Y VENTAS

LOGISTICA EXTERNA

OPERACIONES

LOGISTICA INTERNA

COMPRAS
DESARROLLO DE TECNOLOGIA

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Fuente: Analisis realizado por el PTP con empresarios de Cosmeéticos y Aseo
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Prioridades estratégicas

GOBERNABILIDAD: capacidad de accién

IMPORTANCIA

Fuente: Analisis realizado por el PTP con empresarios de Cosmeéticos y Aseo
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Soluciones prioritarias

0% 10% 20% 30% 40%

CRM

SEO-SEM

ecommerce

Pagina web

ERP

APP oferta de productos

Bi

Monitoreo sistemas gestion de calidad y NTC
Inventarios

Facturacion

APP toma pedidos integrada a CRM y ERP
Facturacion

Presupuestos

Fuente: Analisis realizado por el PTP con empresarios de Cosmeéticos y Aseo
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| 0S retos van mas alla de lo evidente

(2% de las companias soportan principalmente sus estrategias de marketing digital en
redes sociales, aun cuando solo el 52% cuentan con pagina web

£l 83% de las empresas no automatiza el proceso de comunicacion y seguimiento con
Sus potenciales clientes.

Solo el 3%0 le permite conocer a sus clientes el estado de su proceso en tiempo real

El 490 de las empresas tienen herramientas que faclilitan el teletrabajo

Las empresas no utilizan la tecnologia movil para dinamizar el relacionamiento con sus
clientes.

Fuente: Analisis realizado por el PTP con empresarios de Cosmeéticos y Aseo
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El 12% permite compra de los principales productos
I » g§§?'
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Nuevos canales de acceso a mercados
internacionales

-

. RETOS:

s * Inclusion de la oferta nacional en las cadenas globales
de valor
Aprovechamiento de los acuerdos comerciales
Posicionamiento de los productos colombianos en los
mercados internacionales




Todos tienen necesidades diferentes
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’ACION DE PROCES
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_ 72% consideran urgente desarrollar actividades encaminadas a su
transformacion digital
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“’ 23% cuentan con presupuesto
~_ dedicado o por proyectos
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Fuente: Analisis realizado por el PTP con empresarios de Cosméticos y Aseo




Instrumento empresarial

La madurez digital se considera como un estado en gue la organizacion utiliza
herramientas sofisticadas para lograr un mejor rendimiento. Consiste entonces en
sobresalir en dos dimensiones:

1. Laintensidad digital: Mide la inversion en iniciativas tecnologicas para cambiar la
gestion operativa de la empresa (relacion con clientes, operaciones, modelo de
negocio). Muchas organizaciones estan invirtiendo mucho en esta dimension, pero
los problemas vienen en muchos casos de la falta de una estrategia coordinada y de
la desorganizacion.

2.  Laintensidad de la transformacidon en la gestion: Las organizaciones situadas a
lo largo de esta dimensidon estan creando internamente las capacidades de liderazgo
necesarias para transformar digitalmente y de manera integral toda la organizacion.
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NIVEL DE MADUREZ DE DIGITALIZACION EN

PROCESOS
I e

Maduro Digital

Intensidad digital
Transformaciond e la gestion

©
b . : Organizaciones que saben como aportar valor al
22 ’ rganizaciones fuertemente motivadas para : e
2 e e negocio desde la transformacion digital.
S 90,00  Ejecutivo Digital MaduroDigital — provocar el cambio digital pero con una : .
@ ’ . , Combinan vision y gobernanza con el
© estrategia que no esta basada en un : : ., -
c N 80,00 . , . compromiso por la inversion y el crecimiento
g 2 conocimiento real de como esta transformacion : : .2,
o S : empresarial. Gracias a la vision global y a la
= 70,00 puede y debe aportar valor al negocio. Estas : ., o
2o . integracion de toda la organizacion en la
O organizaciones, a pesar de encontrarse en : S
=2 | [« | 60,00 : : estrategia de transformacion digital logran
S o | situaciones de madurez en algunas de sus . :
-l © : : , desarrollar una cultura digital que les permite
2 s | = | 5000 unidades de negocio, carecen aun de una : :
o> | d . L incorporar nuevos cambios a su modelo de
QS | = estrategia global como organizacion. :
" ] 40,00 negocio.
c @
=SS 3000 *
T = )
U \O ——— [ ] [ ] [ ] [ [ ] L] [ ]
€2 =i 20,00 Principiante Digital Estratega Digital
(O]
5 & = 1000 —
c Principiante Digital Estratega Digital Organizaciones que colocan la prudencia por
I 0,00 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' delante de la innovacion. Entienden la

de las cuestiones de gobernanza y de la cultura
organizacional a la hora de abordar un proceso
de transformacion, pero son muy escépticos
sobre el valor de lo digital en estos procesos.
Aunque dispuestos a invertir en cambio digital, su
lentitud y su excesivamente cuidadosa manera
Volver a Resultados de abordar estos temas les hace perder
oportunidades en detrimento de otras
organizaciones mas arriesgadas.

Alineacion estrateé Organizaciones que han experimentado e
implantado soluciones tecnoldgicas, y aunque
algunas de ellas aportan valor al negocio la
mayoria no lo hace. Falta una estrategia

coordinada y vision de transformacion integral.

Creacion de capacidades internas necesarias para transformar digitalmente
e integralmente toda la organizacion.
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HOJAS DE RUTA HACIA LA DIGITALIZACION DE
PROCESOS

CADENA DE VALOR ]
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NIVEL DE MADUREZ DE DIGITALIZACION EN PROCESOS

AREAS FUNCIONALES PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

crpresa 3 9 % S 3 9 %
Sector 3 3% e 40%

MODELO DE NEGOCIO
l Especificar I

40%
53%

[ Especificar ]

STAKEHOLDERS

35% e 3900
53% o 46%

_Especificar ]
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NIVEL DE MADUREZ DE DIGITALIZACION EN PROCESOS

NIVEL DE MADUREZ DIGITAL PRODUCTIVA: HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL
ANALISIS DE AREAS FUNCIONALES

indice s
o g
60% =
oe implementa un sistema de . 66%
i gestion de servicios para 60%
oo algunos de ellos utodala B 53%
b Latecnologiaests arganizacion esta danda A
E empezando a convertirse en pasos para generalizar esa st 39% 37%
iJ un activo empresarial gestion en toda su plataforma 30%
ul'j estrateqgico v un aliado de IT. Loz clientes que =
fundamental para los objetivos perciben el valor del nivel e
de la organizacion. dinamico habitualmente 208
| C tenden&m s . -
] = devuelva . ) ) ) ) L
| 5 aEtraténicd ant mSstatega = Gestion sfnanms s Madketng »Opeecdones 1 Sisemas informatioos

3 olganizacion e encUentra
adelantando acciones de
marketing que s llevan a cabo
através deinternet adaptadas
aloz dizspositivas maviles,
dezde su pagina web
corporativa, inlcuve campanas
de email marketing o
new sletter. |Anima, su
empresa se encuentra
comenzando un largo camino
hacia la transformacian digital

Mo se posee claridad sabre |a
rentabilidad ni el nivel de
beneficios que trae consigo el
uszo de latecnologiaenla
arganizacion, ni coma influye
la aplizacidn de zoluciones
tecnologicas en la estructura
financiera de la empresza.

Se haempezado averla
gestion de Tecnologiaz de
Informacion como parte
integral del negocio, centrada
en el cliente, enla calidad de
loz procesos, siendo esta
gestion competitiva u confiable.

Loz componentes de la
tecnalogia son validados, pero
ain no havunaintencion de
integrar componentes 2 un

sistema completo, [NO

ENTIEMDOO EL MEMSA.IE]

Ji.rea
Operaciones
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NIVEL DE MADUREZ DE DIGITALIZACION EN PROCESOS

NI¥EL DE MADUREZ DIGITAL PRODUCTIYA: HACIA LA TRAHSFORHACI OH DIGITAL EHFRESARIAL
CADENA DE VALOR
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NIVEL DE MADUREZ DE DIGITALIZACION EN PROCESOS

NIVEL DE MADUREZ DIGITAL PRODUCTIVA: HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL
ANALISIS DE PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

indice
30%

oi este menszaje ha aparecido,
es pof que U empresa aln es
inmadura en el uso v apropiacion
de herramientas o adaptacion de
zoluciones de base tecnolagica
que le permitan entender el
mercado v el segmenta de
clientes, asi como sus
necesidades, gustos u
caracteristicas principales.
LAMIMO, su empresa esta
comenzando el camino hacia la

Firesnciers

T3%

Haw - claridad suficiente sobre |2
rentabilidad v el nivel de
beneficios que trae conszigo el
uso de latecnologiaenla
organizacion v como &sta influye
con el uzo de soluciones
tecnologicas enla estructura
tinanciera de la empresza.

Financiera

62% ; ienos

Se implementa un sistema de
gestidn de servicios para
algurnos de ellos [QLIEMES?] u
toda la organizacian esta dando
pasos para generalizar esa
gestion en toda su plataforma de

TI.

Loz gestares tienen conciencia
zobre laimportancia de las
relaciones estratégicas pero

&stas deben ajustarse o estan en [ Verplan de accion especifico ]

proceso de consalidacion

Perspectiva
Procesos internos
Aprendizaje

h Cluster i -
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NIVEL DE MADUREZ DE DIGITALIZACION EN PROCESOS

VAMOSor 4

MIVEL DE MADUREZ DIGITAL PRODUCTIVA: HACIA LA TRANSFORMACION DIGITAL EMPRESARIAL
ANALISIS DE PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

Stakeholders

Internos

Externos

Empleados

Proveedores

31%

NOMBRE

EMPRES

Sociedad Civil

Directivos

Clientes

[ Ver plan de accion especifico ]
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Empleados

Qfrece  a  sus empleados

oportunidades de aprender, progresar y
participar del walor que crean, al mismo
tiempo que adaptan los Factores
organizacionales y tecnoldgicos para
la creacidn de unm espacio  que
Faworezca el aprendizaje organizacional

ha aparecido, es por
que su empresa aln es inmadura en el
us0 |y apropiacion de herramientas yfo
adaptacion de soluciones de base

tecnoldgica que le permitan entender el
mercado y el segmento de clientes, asi
oMo sus necesidades, gustos Y

caracteristicas principales. lAnima, su
empresa esta comenzando un largo
camind hacia la productividad!

Se esta iniciando el camino de una
gestion de proveedores que permite la
trazabilidad de las compras y
adquiziciones realizadas.

Directivos

Se inicio la tarea de poseer sistemas
que permitan realizar monitoreo y
control a alqgunos proceso claves del
negocio.

Sociedad Civil

La informacion es un elemento diferenciador en los modelos de negocios
actuales, y la generacion de contenido hacia terceros es fundamental. Es
necesario que la organizacion inicie un proceso de comunicacion ekterna de sus

diferenciadores.

Camara de la Industria
Cosmética y de Aseo

ANDI

ANDI mg
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_:: "E— NI¥YEL DE MADUREZ DIGITAL PRODUCTI¥A: HACIA LA TRAHSFORHACION DIGITAL EHPRESARIAL
Trans ﬁ]l"!'l:l.'h:' W .
=) Productiva ANALISIS DEL MODELO DE NEGOCIO
Back office Front Office
Actividades Clave Propuesta de valor Relacién con los Clientes Clientes
Carencia de unos sistemas de informacion Hay un desarrollo parcial en
adecuados para una correcta gestion de datos, sin documentacién de procesos de
la capacidad para manejar los volumenes de cara al cliente, al igual la gestion de
informacion requeridos, sin la granularidad y informacidn se encuentra en

Deben hacerse ajustes a la estrategia
de comunicacion y al desarrollo de aumentar el conocimiento de los El nivel de conocimiento de sus
medios, las ventajas competitivas de clientes. clientes es basico, aunque ha
Su negocio se encuentran en comenzado a implementar
desarrollo, sin embargo no marcan estrategias y herramientas
Recursos Clave una diferencia con la competencia, tecnoldgicas, aun le queda
dado que las soluciones tecnoldgicas camino por recorrer para

40% gue ha implementado o a intentado alcanzar un conocimiento de las

implementar no proveen beneficios necesidades y requerimientos

calidad exigida por el propio Regulador o sin la
necesaria integracion con los sistemas
operacionales soporte a las areas de negocio

proceso de estructuracion

) i Su empresa ha dado un paso i
. . : complementarios perceptibles al : . : de sus clientes.
Los clientes internos no disfrutan de una importante hacia el cambio en Ia
. o mercado. L,
infraestructura dindmica, por lo que no son gestion de los procesos de
conscientes del valor estratégico que dicha distribucion, el inicio del uso de
infraestructura tiene a la hora de desarrollar de tecnologias le esta brindando la
manera eficiente sus actividades de negocio y oportunidad de establecer ampliar
mantener sus ventajas competitivas. sus canales de distribucién
nmnnvnnr’ln 2 +r:nc‘Fnrm:\r QI mnﬂn

Flujo de Ingresos

Los costes han comenzado a tener un claro
control, existiendo integracién entre los

Existen los canales de oferta y captacion de ingresos pero deben 40(y
(o)
usuarios y los datos, desktops y servidores.

desarrollarse estrategias adecuadas para su acceso

corferias 2017 Gererkrs e Cosmética y de Aseo
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Plan de mejora con recomendaciones para su transformacion digital:

Grado de dificultad parala

. . . e i ‘2 . ¢En que momento deberia
Aspectos evaluados Estado Estrategias Recomendaciones para su implementacion implementacion de la estrategia | a .
implementar la estrategia?
Alto Medio Bajo

Brindele a SuS Clientes SOIUCIONeS ajustadas a Sus
necesidades, entre ellas puede tener en cuenta
accesibilidad a sus servicios desde cualquier lugar y
cualquier dispositivo, facilidad de uso por parte del
cliente en las soluciones que tiene a su disposicion. |X 1 Aiho IMPORTANTE
No tema en preguntarle al cliente que prefiere para
hacer de su experiencia de compra cada vez mas
placentera, encontrard que puede extraer muchas

ideac nara car niaciitadac de oline

Implementacion de soluciones tecnolégicas que permitan la
satisfaccion de los segmentos de los clientes

Externalice la ejecucion de esta estrategia, el
desarrollo de aplicaciones para dispositivos moviles
requieren de un profesional, tecn6logo o técnico para
su desatrrollo.

Desarrollo de una app con conexion pagina web X 6 Meses | PRIORITARIO

Clientes D 31%

Generar un posicionamiento en la red no es
imposible, sin embargo es una labor que requieres
de constancia e inversion, plantee en que motores de
busqueda, paises, segmentos de clientes quiere
posicionar su negocio. Cada Motor de busqueda
Establecer presencia de la empresa en red (Google, Yahoo, Bing, etc.) le brinda paquetes X 3 Meses URGENTE
premium que van desde el mas basico hasta el mas
avanzado. Aproveche el crecimiento organico que
pueda generar el nombre de su empresa o su marca
esto abarata costos en la estrategia de
posicionamiento.

‘ ’g Cluster A co Cémara
B ] : ANDI
VAMOS =+ petezsysaud OFBS®  Canvens | LD e someto ™ Camara de la Inasiria
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NO Importa cuantos proyectos Inicie,
SIino cuantos finalice con éxito
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GRACIAS

Jennifer Pineda Romero
Programa de Transformacion Productiva

liennifer.pineda@ptp.com.co
@jenn_pineda
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